RECENZE

William A. Rugh (ed.):
Engaging the Arab & Islamic Worlds through Public
Diplomacy. A Report and Action Recommendations.

1% ed. Washington: Washington University, 2004, 174 stran, ISBN 0-9764391-0-7 (sig-
natura knihovny UMV 51 914).

Zajimava kniha ambasadora Williama Rugha a dalSich dvanécti autord Cerpala z pribé-
hu a zavéra féra, konaného v tnoru 2004 v neziskové instituci Public Diplomatic Council,
kterd publikaci sponzorovala.! Jeji autofi rozvedli zdkladni myslenky v SirSich souvislos-
tech a aktualizovali je. Divodem, pro¢ podobna studie vznikla, byly reakce americké spo-
le¢nosti na dal$i vyznamné zhorSeni image USA v arabsko-islamském svété v poslednich
asi tfech letech, jez byly zaznamenany v n€kolika reprezentativnich vyzkumech arabské-
ho vefejného min&ni.2

Mezi americkymi odborniky na Blizky vychod nastal v poslednich n€kolika letech urci-
ty rozkol v ndzorech na tGcinnost vefejné diplomacie, protoZe néktefi z nich vidéli vycho-
disko pouze v zdsadni zméné americké zahranicni politiky. Stoupenci vefejné diplomacie
jsou presvédceni o tom, Ze USA po skonCeni studené valky podcenily a dostate¢né nevy-
uzivaly tento G¢inny ndstroj a omezovaly své uUsili pouze na posilovani vojenské, diploma-
tické a ekonomické moci. V tomto obdobi se objevily Cetné studie, jak vefejnou diplo-
macii provadét prakticky. Stimulem pro aktivity v tomto sméru bylo doporuceni Komise
pro vySetfovdni uddlosti z 11. 9. 2001, jez navrhla, aby se Spojené staty vice zapojovaly
do ,,soupefeni myslenek* s muslimskym svétem.

,Pridanou® hodnotou této knihy je skutecnost, Ze byla napsdna autory, ktefi se fadi me-
zi nejlepsi znalce arabského ¢i islimského svéta. VétSina z nich ma dobré zkuSenosti
s prosazovanim vefejné diplomacie v tomto turbulentnim regionu. DalS$im pozitivem re-
cenzované publikace je, Ze se snazi podrobnéji pfibliZit samotné ndstroje vetrejné diplo-
macie, coZ vét§ina predchozich studii casto opomijela. Kniha méla slouZit jako pfirucka
pro diplomaty, politiky a blizkovychodni experty. Ocekava se, Ze bude dostupnd rovnéz
odborné vefejnosti v islimském svété. Tato publikace obsahuje zamySleni nad starymi
osvédcenymi metodami vedeni vefejné diplomacie i nad vyuZivanim novych, malo vy-
zkousenych technologif a technik.

Recenzovand prace zacind zajimavou kritickou studif pfedniho znalce arabského veftej-
ného minéni profesora S. Telhamiho z marylandské univerzity. Tento autor pripomnél, Ze
se percepce USA v arabském svété znacné zménily od 20. let 20. stoleti. Wilsonovskd Ame-
rika byla vnimana Araby jako stoupenec nezavislosti arabského svéta a naopak Francie
tehdy symbolizovala hlavni imperialisticko-kolonidlni silu. V soucasnosti se percepce kom-
pletné obratily. V roce 2004 se naopak stal francouzsky prezident Chirac nejobliben&jsim
zapadnim politikem v regionu a G. Bush druhou nejnenavidénéjsi politickou osobnosti na
Blizkém vychod& po izraelském premiérovi Saronovi. Hlavni pii¢inou této zmény je ame-
ricky postoj k feSeni blizkovychodniho konfliktu, i kdyz kli¢ovy konflikt neni podle auto-
rova nazoru ve skute¢nosti bezprostfedni ptic¢inou politickych, ekonomickych a socidlnich
problému. Rozdily v hodnotovém vnimani v tomto ohledu hraji totiz druhotnou roli. Val-
ky USA proti Irdku a terorismu jsou chapany jako u¢inny ndstroj, jenZ systematicky osla-
buje muslimsky svét.

Podle autora pfispévku nemaji zdsadni rozpory USA s arabskym svétem hodnotovy
podtext, ale byly zpisobeny americkou politikou vici blizkovychodnimu konfliktu, ktera
je vnimana jako nespravedlivd, protoze strani Izraeli a nevnima zajmy ostatnich. Po skon-
Ceni studené valky USA znaéné sniZily vydaje na vefejnou diplomacii, jeZ ov§em nebyla
na Blizkém vychodé€ vyuZivdna ani do té doby, protoZe americké administrativy vyjedna-
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valy pouze s vladami autoritativnich stitt. Rozsifen{ tzv. ,,novych médii** (satelitni televi-
ze a internet) na Blizkém vychod€ vyrazné snizilo schopnost represivnich statti manipu-
lovat vefejnym minénim a zklidiovat ho v piipadé krize. Podle Telhamiho vyzkumu ve-
fejného minéni z roku 2004 zastivala vétSina Arabu ndzor, ze Blizky vychod je méné
demokraticky neZ pfed americko-britskym zdsahem v Irdku. Americkd valka proti tero-
rismu je podle nich zaméfena na to, aby oslabovala muslimsky svét.

Telhami ve své stati nepfecenuje roli vefejné diplomacie, jezZ nemlze byt alternativou
dobré politiky (srovnej Rugh /ed./, 2004, s. 8). Zarazil ho vSak v odbornych a politickych
kruzich v USA rozsifeny ndzor, Zze by americkd politika méla zlstat konstantni bez ohle-
du na nédzor vefejnosti, protoZe v opacném piipadée by jakdkoli zména mohla byt chdpina
jako pfiznak slabosti. Vefejna diplomacie musi totiZ vychdzet z vyborné znalosti arabské
islamské vefejnosti a z jejich vnitfnich rozpori. Dobra vefejna diplomacie musi tedy ref-
lektovat praktické reakce vefejnosti a jeji nazory, jinak postrada smysl.

Po rozsdhlé ivodni kapitole nasleduji dalsi, které analyzuji nékteré dil¢i aspekty i tech-
niky vefejné diplomacie. Ve druhé kapitole se dlouholety pracovnik Informacni agentury
USA (USIA) K. W. Keith zamySli nad roli tfednika pro verejné zalezitosti (PAO) v islam-
ském svéte, jenz vyviji ¢innost v rdmci USTA. Doporucuje, aby americti lidfi hovorili piimo
k islamské vefejnosti o americké vizi a o budoucich vztazich se zemémi tohoto regionu.
V této souvislosti upozoriiuje na to, Ze bude nutné presveédcit islamsky svét, Ze americké
cile a politika jsou v souladu s tuzbami muslimu. Experti na vefejnou diplomacii by méli
projit vyukou regiondlnich jazykd, jako je arabstina, perStina (frsi), paStunstina a dalSich.

V podobném duchu se nese téZ studie J. L. Bullocka, jenZ byl dlouhodobé& odpovédny
za vefejné zdlezitosti a za organizacni servis na riznych americkych zastupitelskych tradech
v arabskych zemich. Ve své studii se tento autor zamysli rovnéZ nad ¢innosti instituce vel-
vyslanectvi PAO. Nabada k lepsi znalosti arabsko-muslimského prostiedi a zptisobu mys-
leni, ovlivnéného jinym kulturné-historickym prostiedim. Muslimsky ¢lovék mnohem vi-
ce inklinuje k identifikaci s rodinou, s ndboZenstvim a s historii, zatimco béZny American,
potomek emigrantll, se orientuje individudlng a aktivné do budoucnosti. Realizuje se pro-
sttednictvim svého studia, prdce a vynalézavé Cinnosti. OdliSnd je proto jeho percepce
riznych uddlosti a reakce na né.

V posledni dobé Cetni americti experti pfipominaji vyznam vysildni americké rozhla-
sové stanice Hlas Ameriky (Voice of America — VOA) pro Blizky vychod a pohorsuji se
nad ukoncenim jeji ¢innosti po 11. 9. 2001. Pata kapitola, napsana A. L. Heilem, byvalym
naméstkem Hlasu Ameriky, dokazuje na nékolika kratkych pfikladech z jeho historie du-
leZitost této stanice pro americké narodni zajmy. Autor pfipomind, Ze VOA prozival i slo-
zité situace. Napiiklad béhem operace Poustni bouie v roce 1991 néktefi vysoci americti
urednici doporucovali stanici, aby piejala Zurnalistické standardy, typické pro arabska, sta-
tem kontrolovand média. Diivodem poklesu zdjmu o tuto stanici v devadesatych letech by-
lo masové rozsiteni satelitnich pfijimact. VOA se snazil pfeorientovat na programy pro
arabskou mlddez, coz byla moZnd chyba. V predchozim obdobi sice nemél velkou sledo-
vanost, ale byl preferovan intelektudly, technokraty a statnimi tfedniky. Zahdjeni americ-
kého satelitniho vysilani al-Hurra a rozhlasové vysilani Sawa po 11. 9. 2001 pro arabsky
svét znamenaly novou kapitolu, kterd rovnéZ nebyla pfiliS dspéS$nd. Podbizivé americké
satelitni vysilani nemélo totiz na Blizkém vychodé dostate¢nou sledovanost v dasledku
spusténi celoarabskych satelitnich televiznich kanalt, jakymi jsou al-Arabija a al-DZazi-
ra. Tato média jsou velmi populdrni mezi v§emi vrstvami obyvatelstva, protoZe Ziji pro-
blémy regionu a vychdzeji z mentality tamniho obyvatelstva. Dovedou se i Sikovné nést na
vIng silného antiamerikanismu v celé oblasti po americko-britském zasahu v Irdku. Trochu
Iépe dopadlo rozhlasové vysilani Sawa, které se obraci pfedevsim na mladé posluchace.
KaZdodenné nepfetrzité vysild stiidavé arabskou a zadpadni populdrni muziku, prokladanou
Castymi kratkymi zprdvami. Jeho problémem je, Ze vysild v paismu VKV a nékteré arabské
zemé neudéluji licence cizim médiim na vysilani v tomto vlnovém rozsahu.
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Rovnéz Sestd a sedma kapitola recenzované publikace se vénuje této problematice. Za-
jimavé je doporuceni M. Lynche, odbornika na arabské vetejné minéni z William College,
jenz radi odbornikiim na vefejnou diplomacii, aby si vice v§imali ¢asto piehliZzenych no-
vych arabskych nezdvislych publicistt, zurnalistd a intelektudld (opinion makers), kteti
de facto sdileji hodnotovy systém Bushovy administrativy, opirajici se o ekonomickou li-
beralizaci a o demokracii, prestoZe jsou mnohdy velmi kriticti k politice USA i k Izraeli
(srovnej Rugh /ed./, 2004, s. 106). Tito lidé maji totiZ obrovsky vliv na Sirokou vefejnost,
a proto je bude uZitecné ziskat jako své prostiedniky.

Osma4 a devata kapitola popisuje a hodnoti dosavadni akademickou a profesiondlni vy-
ménu mezi isldmskym svétem a USA. Jejich autofi pfipominaji, Ze tento néstroj verejné
diplomacie nebyl dosud dostate¢né vyuzivan z mnoha diivoda. Vyména muslimskych stu-
dent poklesla v dasledku teroristickych dtokd z 11. 9. 2001 a strachu americké vefejnosti.
C. Arcos, diplomat a dlouhodoby zaméstnanec USIA, se proto ve svém piispévku zaméiu-
je na bezpec€nostni opatieni, spojend s akademickou vyménou. Znacnou pozornost pfitom
vénuje vyménnému programu, organizovanému instituci Fulbright Scholarship Programs,
jakoZ i Byru pro vzdéldavani a kulturni zdleZitosti pii americkém Ministerstvu zahrani¢nich
véci. Pomérné dostatecné je vyuzivan Program pro isldmské specialisty, jeZ pasobi jako
konzultanti na americkych Skolach a institutech. Ti pfednaseji o islamské kultuie, spolec-
nosti a institucich. B. Ballow, feditel Uradu pro akademické vyiménné programy, pak kri-
tizuje nedostateCnou alokaci finan¢nich prostiedktt v USA na vefejnou diplomacii, nebot
jejich vyse je identicka s vydaji na stejnou ¢innost u mnohem mensich zemi, jako je Fran-
cie ¢i Velkd Britanie (srovnej Rugh /ed./, 2004, s. 133).

Howard Cincotta, byvaly editor USIA, zaméstnanec Uradu pro mezindrodni infor-
macni programy a téz teditel Uradu pro elektronické média, v desété kapitole podrobng
popisuje, jak probiha proces piipravy a distribuce tiSténych i elektronickych informacnich
materiald amerického Ministerstva zahrani¢nich véci v arabském svété (napriklad Was-
hington File) a jak fungovala Informacni agentura USA (USIA). Internet pomohl transfor-
movat Washington File z Gizce vyuzivaného informac¢niho servisu pro americké ambasady
na skute¢ny ndstroj vefejné diplomacie. Autor se zmitiuje rovnéZ o Mezindrodnim tfadu
pro vysilani (IBB), jenz zahrnuje néktera blizkovychodni média, jako jsou nésledujici roz-
hlasova vysilani: Hlas Ameriky a Sawa (v arabstin€), Farda (v persting). USA zacaly v sou-
Casnosti klast velky diraz na vetejnou diplomacii, o Cemz svéd¢i mimo jiné i vytvofeni no-
vé funkce na Ministerstvu zahrani¢nich véci — ndméstka pro vefejnou diplomacii. Pomérné
dobra poptdvka je po ptekladech riznych odbornych ¢lankd do arabstiny. Osvédcila se téZ
distribuce britskych knih, pfeloZzenych do arabstiny, vytipovanych mistnimi distributory
v Ammadnu a v Kdhife. Autor v§ak upozornil na to, Ze tento tok informaci je spiSe zamé-
fen na uzky okruh piffjemci a Ze jeho vyuziti pro vefejnou diplomacii je sporné (srovnej
Rugh /ed./, 2004, s. 146). Siteni elektronickych Gasopisi je sice pohodlnou cestou k in-
formovani, ale problémem je jejich distribuce, kterd zavisi na uzivateli (nikoli na produ-
centovi). Kromé toho americké ambasady v arabském svété nemaji dostatecné kapacity,
potiebné k zajisténi distribuce. Své misto a vyznam pro vefejnou diplomacii ma novy ame-
ricky interaktivni internetovy casopis pro arabskou mlddez, nazyvany Hi, vydavany od roku
2003.3 Ten se vyhyba politickym tématlim a jeho prioritou je publikovat vse, co mladého
Cloveka v soucasné dobé zajima (technika, vzdélani, kultura, Zivotni styl, sport). Webovy
i tistény Casopis Muslim Life si zase vytkl za cil informovat o zZivoté muslimi ve Spojenych
statech, a to s dirazem na jejich demokratické svobody. Neobraci se k arabskym elitdm, jeZ
jsou vétsinou USA pomérné piiznivé naklonény, nybrz na antiamericky orientovanou ve-
fejnost. Autor vyzyvé k vzdjemné diskuzi za vSech podminek, kterd bude orientovdna na
sdilenou budouci svobodu (srovnej Rugh /ed./, 2004, s. 155).

V zévéru predni americky odbornik na Blizky vychod a editor recenzované publikace
W. A. Rugh oteviené hovoii o krizi vefejné diplomacie v arabském svéte, s niZ jsou v sou-
Casnosti konfrontovani americti diplomaté. Zastava ndzor, Ze neni potfeba vymyslet nové
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ucinné prostiedky, ale spiSe se zamyslet nad tim, jak ty staré pfizpasobit soucasnym pro-
blémum. V arabském a muslimském svété, kde v soucasnosti probiha intenzivni boj mys-
lenek, musi byt vefejna diplomacie vyuZivdna koordinované a energicky. Po skoncenf stu-
dené vilky Americané ztratili zajem o vefejnou diplomacii, a proto poklesla i drover jejiho
financovani. Ani pfevedeni USIA pod Ministerstvo zahrani¢nich véci neprospélo posileni
role vefejné diplomacie, protoze nektefi pracovnici tohoto ministerstva dokazali byrokra-
tickymi pfistupy paralyzovat flexibilni a raciondlni aktivity profesiondli USIA. Teprve po

11. zaff 2001 americkd diplomacie znovu uznala nezastupitelnou roli vefejné diplomacie,

kterd by méla byt i vyraznéji financné podpofena, i kdyz tomu tak zatim neni. Spojené sta-

ty vydédvaji v soucasnosti kolem jedné miliardy dolard ro¢né na vefejnou diplomacii, ale
podle Roughova ndzoru by se mély vydaje vySplhat na ¢astku pfiblizné ¢tyf miliard dola-

10, coZ ¢ini pouze jedno procento zbrojnich vydajt (srovnej Rugh /ed./, 2004, s. 157).

Dal§im vyznamnym faktorem je ptsobeni informacni revoluce, které umoznilo, aby po-
tencidlni piijemci byli zaplaveni obrovskym mnoZzstvim informaci z riznych zdroju, z nichz
nékteré 1ze hodnotit jako velmi nepfatelské vuci zajmim a hodnotovému systému USA.
Vetejnou diplomacii — jak je patrné z predchozich kapitol — nelze omezit na jednu ¢i né-
kolik malo metod a ndstroju, ale bude tfeba pruzné vyuzivat v§ech moznosti podle vznik-
1€ situace. Je Zadouci praktické aplikovani interaktivnich metod dialogu, jako tomu bylo
v pripadé Casopisu Hi, a to zvlasté ve vztahu k pocetné mladé populaci na Blizkém vy-
chodé. Nejspravnéjsi cestou, vedouci k tuspéchum vetejné diplomacie, je metoda soustav-
ného dialogu, respektovani cizich, diametrdlné odliSnych nédzord a trpélivé vysvétlovani
dotazt. Dlouhodobym tkolem je zintenzivnéni Skolni vymény, jakoZ i vyuka angliCtiny.
Vefejna diplomacie by méla v zdjmu zvySeni intenzity pusobeni vyuZivat novych techno-
logii, jako je satelitni televizni vysilani, internet ¢i digitdlni videokonference. Pfesto se v mno-
hych pfipadech neda ni¢im nahradit osobni setkdni s uicastniky dialogu.

Autofi recenzované publikace se neomezili na pouhé konstatovani a na dobfe minéné
rady, nybrz vydali akéni plan, jimZ by se méla americkd sféra rozhodovani fidit, pokud
ré se vétsinou jiZ objevuji v jednotlivych prispévcich:

* Intenzivné&jsi zapojovani diplomatd a zaméstnanc americkych ambasad do komunika-
ce s mistnimi médii, ucast americkych ob¢anii na globdlnich diskuzich o politice, vétsi
zapojovani americkych muslimskych a arabskych obcant, jakoZ i muslimskych a arab-
skych odbornik, hostujicich na americkych univerzitich a v akademické sféie do ko-
munikace se zahrani¢nimi médii a do riznych programu.

* Znovu obnovit ¢innost americkych center, program@ vyuky anglického jazyka a kniho-
ven v zahranici.

* Vylepsit a rozsifit vyménné programy, zajistit i€ast osobnosti, ovliviiujicich vefejné mi-
néni, soucasnych politikti, perspektivnich lidrti i mladych lidi.

* Zvysit mnozstvi odbornikti na vefejnou diplomacii (PAO) na americkych zastupitel-
skych dfadech v arabskych a muslimskych zemich, dat jim vétsi autonomii a zajistit ko-
ordinovanou podporu jejich ¢innosti z Washingtonu.

* Zvysit pocet ufednikl zahranicni sluzby, zabyvajicich se vefejnou diplomacii, umoznit
jejich kariérni rust a zajistit jejich kvalifikaéni vzdélavani (jazyk a kulturni redlie arab-
sko-muslimského regionu), konsolidovat management pro vefejnou diplomacii na Mi-
nisterstvu zahrani¢nich véci USA, jez by pomédhal expertim PAO na pfislusnych velvy-
slanectvich s takticko-strategickym planovanim a s koordinaci programa.

* Opét obnovit ¢innost vysilani Hlasu Ameriky v arabstiné, jeZ bude komplementarni ve
vztahu k cilovym piijemctm s jiz existujicimi médii (rddio Sawa a satelitni program
al-Hurra), technicky zvysit dosah jejich pifjmu a pocet posluchacu i divaku.

* Prelozit vétsi pocet americkych knih do arabstiny, zaméfit se pfitom na dila, jeZ arabskym
Ctenafim pomohou priblizit a vysvétlit realitu Zivota americké spolecnosti a sezndmi je
s americkou kulturou, vice vyuzivat elektronické distribuce tisténych materialt.
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Na zavér této recenze je tfeba dodat, Ze vyznam vefejné diplomacie na Blizkém vycho-
dé nepocitili pouze Americané po 11. 9. 2001, ale dlouhodobé se této problematice vénuji
i Evropané, af jiz jednotlivé stity (Francie, Velkd Britdnie), ¢i multilaterdlni féra (barce-
lonské eurostiedomorské partnerstvi). Domnivdm se, Ze dobfe propracovanou komunikac-
ni strategii vici islamskému svétu, opirajici se o vefejnou diplomacii, by mélo mit i ¢eské
Ministerstvo zahrani¢nich véci. Jeho strategie by nemusela byt tak ambicidzni a finan¢né
nédkladnd, ale méla by vyuzivat vSech kdysi ¢i v souCasnosti existujicich ndstrojii (obnoveni
arabského vysilani Ceského rozhlasu, vyuZivani arabskych absolventt &eskych vysokych
Skol, ¢eskych nevladnich organizaci /NGO/, majicich dobré kontakty v arabském svété,
arabské komunity v éeskg’ republice, piekladatelského potencidlu Ceskych arabisti i Ara-
bt dlouhodobé Zijicich v Ceské republice, jakoZ i vétsi angazovanost v evropskych MEDA
programech, orientovanych na vefejnou diplomacii a dalSich). Pozitivem by mohla byt na-
Se stale dobrd image v muslimském prostfedi a schopnost bez piedsudkd komunikovat
s timto svétem. Z téchto diivoda by se recenzovand kniha mohla stit uziteénym voditkem
a stimulem pro nasi rozhodovaci, vykonnou sféru, pfedevsim pro Ministerstvo zahrani¢nich
véci, aby se touto problematikou zacalo vice a soustavnéji zabyvat.

Jaroslav Bures

! Organizace Public Diplomacy Council byla vytvofena v roce 1988. Jejim tikolem je posilit roli vefejné diplo-
macie pfi fizeni zahrani¢nich zéleZitosti. Vefejnd diplomacie je prosazovéna i jako akademickd disciplina. Je
zaméfena na vefejnou, socidlni, vzdélavaci a kulturni dimenzi. Zminénd organizace velmi tzce spolupracuje
s Instituci pro vefejnou diplomacii (PDI) a s Informac¢ni agenturou USA (USIA).

2 K nejcitovan&jsim patfi ndsledujici autorizované vyzkumy: vyzkum vefejného minéni, provedeny americkymi
institucemi Zogby International a The Arab Thought Foundation po 11. 9. 2001; vyzkumy Isldm a vladnuti —
globalizace a Nazory na ménici se svét, uskutecnéné The Pew Research Center for the People and the Press
(Washington, ¢erven 2003).

3 Casopis Hi je mozné najit na dvou webovych strankdch: www.hiinternational.com a www.himag.com
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