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Konec studené valky znamenal sice sniZzeni hrozby celosvétového valecného konfliktu,
na druhé strané nadchazejici obdobi piineslo fadu lokalnich valek, ¢asto s fatalnimi du-
sledky pro civilni obyvatelstvo. Chomsky (2008: 1-2) konstatuje, Ze po roce 1989 se na
Zapadé¢ uplatnil novy pfistup, ktery humanitarni agendu povysil na Ustfedni princip za-
hrani¢ni politiky. Neobvykle zné&jici terminy jako ,, hcumanitarni intervence *“ nebo ,, odpo-
védnost za ochranu“ se tak zahy staly soucasti politického diskurzu.

Dilematu, jakym zpGsobem informovat o valkach vedenych ,,ve jménu lidskosti*, byla
vystavena i média. V liberalnédemokratickych zemich panuje sice silné presvédceni, ze
svobodna média maji za ukol kontrolovat politicky establishment, na druhou stranu ale
maji také pfispivat ke stabilité daného spole¢enského fadu.! Od novinait se v situaci, kdy
je zemé ve valce, tudiz automaticky oc¢ekava, ze zaujmou patrioticky pfistup a nebudou
podkopavat véle¢né sili statu.2 Plna statni kontrola nad médii neni v demokratickych ze-
mich uplatilovana pouze v piipadé, Ze jde o takzvanou valku omezenou, dale kdyz neexi-
stuje celospolecensky konsenzus o velikosti hrozby, jakou predstavuje nepfitel, i existuji
pochybnosti o samotné legitimité valky (McQuail 1999: 241). OvSem i v téchto pfipadech
jsou média z pohledu zapadnich vlad kli¢ova pro interpretaci konfliktu ¢i ospravedlnéni
valky. V dnesni informacni spole¢nosti mtze byt vefejnost sice jen pouhym divakem, in-
tervence je nicméné stale nutno legitimizovat (Webster 2003: 65).

MEZINARODNI VZTAHY 4/2012 5




OBJEKTMITA VALECNEHO ZPRAVODAJSTVI

Média tak museji celit znaénym tlakiim nejen od vlady, ale i od nejriiznéjsich jinych ak-
térd, snazicich se na vetejnosti prosadit vlastni definici reality. Aby jim odolali, disponuji
novinafi v liberdlnédemokratickych zemich vhodnym instrumentem, ktery jim umoznuje
uchovat si nezavislost a o udalostech referovat nestranné a vyvazené. Timto nastrojem je
objektivita. Jako eticko-profesni norma patii objektivita v tradici liberalni Zurnalistiky
k viibec nejstar$im a nejdulezitéjsim konceptim. Jeji dodrzovani ma vetejnost ujistit, ze
informace nabizené médii jsou platné a vérohodné (McNair 2004: 68).

Pochybnosti, zda 1ze v praxi idealy objektivity beze zbytku naplnit, nicméné existuji
a plati obzvlasté v piipade valecného zpravodajstvi. Jeden z nejkiiklavéjsich piipadi, kdy
média zfejme selhala ve zprostiedkovani valecnych udalosti vetejnosti, dnes predstavuje
valka v Kosovu. Uz v jejim prub&hu na pocatku roku 1999 se vynotily ¢etné pochybnos-
ti o tom, zda novinafi tlumoci tamni udalosti pravdivé. Vysledky analyz medialnich ob-
sahti, publikované pozdéji v prestiznich zahrani¢nich periodikach, potvrdily, Ze obavy
z tendencnosti médii byly v tomto pfipad¢ skute¢n¢ namiste.

Téma zasahu Severoatlantické aliance (dale jen NATO) proti Svazové republice Jugo-
slavii (dale jen Jugoslavie ¢i SRJ) a jeho zpracovani ve zpravodajstvi rezonuje v odbor-
nych debatach dodnes a vzdy, kdyz Zapad pristoupi k dal§i humanitarni operaci, vyvsta-
nou takika automaticky pochybnosti, zda vefejnost neni jen pfedmétem nové medidlni
manipulace. Zamérem tohoto textu je proto seznamit domaci odbornou obec s nékterymi
argumenty, jez zaznély v kritice medialniho pokryti valky v Kosovu. Vedle toho budou
predstaveny vysledky Setfeni, které v roce 2010 uskutecnil autor této stati v ramci pfipra-
vy diplomové prace.

Cilem daného vyzkumu bylo ovéfit platnost kritiky nékterych socidlnich védct, Ze mé-
dia na Zapad¢ neinformovala o valce v Kosovu objektivné, a namisto toho zvetejiiovala
udaje ve prospéch jedné ze stran konfliktu. Druhym cilem bylo zjistit, zda 1ze podobné
tendence vysledovat i v Ceském prostiedi. Teoretickym vychodiskem Setfeni byl tedy nor-
mativni predpoklad, ze média v liberalnédemokratickych spoleénostech by se méla drzet
principti Zurnalistické objektivity i ve valecném zpravodajstvi, protoze stranéni nebo za-
mlcovani informaci neni ve skute¢ném zajmu obcant.

Vzhledem k cili vyzkumu, tedy Setfeni miry objektivity v medidlnim zpravodajstvi, by-
la za vyzkumnou metodu zvolena kvantitativni obsahova analyza, ktera vyrazné omezuje
moznou subjektivitu v hodnoceni ze strany vyzkumnika. K analyze byly vybrany dva de-
niky — britsky Guardian a ¢eska Mlada fronta Dnes (dale jen MfD). V obou piipadech se
jedna o seridzni celostatni tituly, disponujici pocetnou ¢tenarskou obci. Za pomoci data-
baze Factiva byly nalezeny texty tykajici se zasahu NATO proti Jugoslavii za obdobi
od 24. biezna do 11. ¢ervna 1999. Celkovy pocet zprav podrobenych Setfeni Cinil 343,
z toho 273 zprav bylo z Guardianu a 70 z MfD. Zpravy byly dale kédovany v progra-
mu SPSS.

Podrobnéjsi tidaje o metodice méfeni a ziskanych vysledcich jsou pfedmétem treti ¢as-
ti stati. Pfedtim bude jes$té zminén koncept objektivity a jeho role v medialnim diskurzu.
Tim bude vytvofen teoreticky zaklad pro prezentaci vysledkl nékterych analyz zpravo-
dajstvi zahrani¢nich médii o valce v Kosovu, uvedenych v druhé ¢asti stati.

KONCEPT OBJEKTIVITY V RAMCI MEDIALNIHO DISKURZU

Pozadavek na dodrzovani objektivity v bézné novinai'ské praxi se objevil relativné ne-
davno — na ptelomu 19. a 20. stoleti, a to v Severni Americe. Podnétem k emancipaci no-
vinovych redakci od pfimého vlivu vlastnikd byla vlastné obava vydavatelii novin z po-
klesu prodeje, pokud by snad ¢tenati dospéli k nazoru, Ze informace, které si od nich
kupuji, jsou tendenéni a nepravdivé. Sami vydavatelé pak stali u zrodu novinaiskych
Skol, zakladanych od pocéatku 20. stoleti, kde se jiz u€ilo podle principt Zurnalistického
profesionalismu, jehoz soucasti byla i zasada dodrZzovani objektivity (McChesney 2009:
11-13).
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McNair (2004: 68—70) vysvétluje zrod objektivity jako vysledek tii historickych tren-
di: filozofického (odvozeného od pozitivistické viry, ze skutecnost 1ze objektivné za-
chytit a pfesn¢ popsat), technologického (vyuziti telegrafu a fotografie jako technologii
umoznujicich zpravy prenést na velké vzdalenosti a fakta doprovodit snimky, o nichz se
predpokladalo, ze vérné odrazeji skutecnost) a ekonomického (inzerce jako hlavni zdroj
prijmt umoznila zrusit zavislost novin na politickych stranach).

Do Evropy se idealy zurnalistického profesionalismu dostavaly zprostfedkované z Ame-
riky zhruba od roku 1900. Pozadavek na objektivitu je povaZzovan spise za severoameric-
ky vynalez uz z toho divodu, ze v Evropé napiiklad neexistovala podobna potieba novi-
nart odlisit se od vlivu public relations, jako tomu bylo v USA. Nicméné urcit néjakou
presnou pfi¢inu nebo okamzik zrodu objektivity jako obecné uznavané normy zistava
prakticky nemozné (viz Schudson 2001: 166—-167).

McQuail (1999a: 186—-187) spatiuje v objektivité dulezity nastroj k ochrané novinafe
vici tlakiim z oblasti politiky a v pfipadé reportovani valecnych konfliktt. Umoziiuje to
obecné vnimani novinafe jako relativné nestranného pozorovatele, ktery si dokaze uchova-
Vat Odstup od vsech stran ﬁéastn}'Ich v konﬂiktu a udélosti pravdive zaznamenat Objektiv—
¢i uzivatelé zprav, protoze nasledné mohou ocekavat, ze zpravy budou divéryhodné, in-
formacné hodnotné a srozumitelné, bez nutnosti ¢ist mezi fadky. Ocekdvani ze strany ve-
fejnosti, Ze novinafi se budou citit vazani tuto nepsanou ,,dohodu® dodrzet, plynou pfitom
z celkového chapani tradic liberalni demokracie.

V ptipad€ medidlniho diskurzu McQuail (Tamtéz: 67-75) dané tradice koncentroval do
ti hlavnich principﬁ svobody, rovnosti a fédu (Ve smyslu soudrinosti) Tyto til hodnoty
profesné-eticka norma, na jejiz zkoumani se soustiedi tato stat, je v McQuallove klas1f1—
kaci vdzana na svobodu (protoze nezavislost je nutnou podminkou nestrannosti a pravdi-
vosti; za ur€itych okolnosti, jako jsou politické represalie, krize ¢i valky, mize byt svo-
boda o téchto vécech informovat dodrzena pouze za podminky objektivity) a na rovnost,
ktera vyzaduje rovny a nediskriminaéni pfistup k informacnim zdrojim a pfedmétim zpra-
vodajstvi.

Schudson (2001: 150) uvadi, ze pozadavek byt objektivni nuti novinate, aby oddélova-
li fakta od dojmti a informovali pouze o téchto faktech. Objektivni zpravodajstvi ma byt
spiSe klidné nez plné emoci a ma umoziovat rovnou sanci k vyjadieni vSem relevantnim
aktérim sporu. Ukolem novinaie je sd&lovat zpravy bez jakéhokoliv vlastniho komentéfe,
zkresleni ¢i pretvoreni Je_]lch podstaty. McQuail (1999a 72-73) upftesiuje, ze dodrzovani
objektivity zna¢i osvojeni odstupu a neutrality vici objektu zpravodajstvi (absenci sub-
jektivity nebo osobniho zaujeti a rovnéz sympatii k urcité politické stran¢), dale ztotoz-
néni s pozadavkem na pfesnost a dalsi kritéria spojovana s pravdivosti (napiiklad rele-
vanci a Uplnost) a v neposledni fadé absenci skrytych motivl nebo sluzby treti strané.

Pro svoji vysokou komplexnost je ocefiovana piedstava objektivity dle Westerstahla et al.
(1983: 10, citovano dle Trampoty 2006: 145—-146). Zde ma objektivita dvé slozky: faktic-
nost (zavislou na kritériu pravdivosti a relevance) a nestrannost (spocivajici v kritériu vy-
vazenosti a neutralni prezentace). Objektivita je v tomto pojeti tedy vyslednici uréitych no-
vinaiskych postupd, které tkvi v dodrzovani piesnosti a tiplnosti pii poskytovani informaci
a respektovani zasady neutrality a vyvazenosti ve zpusobu zobrazovani aktéra udalosti.

Objektivita ale pfedevsim vyjadiuje normativni piedstavy o roli zurnalistiky ve spolec-
nosti. Souvisi to s §iroce rozsifenou predstavou, ze média nejsou béznou oblasti podni-
kani, nybrz zahrnuji specifické spolecenské funkce. Jejich definovani do zna¢né miry od-
visi od pfislusného politického systému, v némz média piisobi. Tak naptiklad v obdobi
studené valky se v zemich spadajicich do sovétské sféry vlivu uplatnoval model médii co-
by nastroje ideologické vychovy, vychazejici z leninské koncepce propagandy (Jirdk —
Ké&pplova 2009: 120-121).
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Naproti tomu v zapadnich, liberalnédemokratickych zemich se postupné rozvinula pired-
stava médii coby instituce svobody slova a projevu, kde média plni tilohu ,,hlidaciho psa“,
provadejiciho ve jménu obcanti kontrolu vladni moci. Od médii se ocekava, ze budou slou-
Zit ,,vefejnému zajmu®, nebo ,,obecnému blahu* (McQuail, 1999b: 161). V padesatych letech
20. stoleti shrnula dobové normativni piedstavy o roli médii ve spolenosti kniha Ctyri teo-
rie tisku, ktera byla dlouho mimofadné vlivna. Autofi Wilbur Schramm, Fred S. Siebert
a Theodore Peterson (1956) v ni definovali ctyfi rizné modely chovani médii v zavislosti na
politickém systému. Argumentace byla postavena na dichotomii mezi autoritarkou teorii, po-
tazmo teorii sovétského tisku, a teorii libertarianskou, potazmo teorii spolecenské odpovéed-
nosti. Posledné zmifiovand, vychazejici ze zaveért tzv. Hutchinsovy komise pro svobodu tis-
ku z roku 19473 odraZela piedstavu, ze média maji byt nejen nezavisla na politické moci,
ale zaroven maji piijmout i sviij dil odpovédnosti za stav spolecnosti a dlouhodobé sméetovat
ke spolecensky pfinosnému jednani, naptiklad tim, Ze ve své praci budou dodrzovat pravidla
objektivity (Jirak — Kopplova 2009: 121-123). Tato ptedstava spolecensky ,,odpovédnych*
médii byla pozdé&ji dale rozvijena, kdyz McQuail (1999b: 157-158) piedstavil demokratic-
ko-participaéni teorii, chapajici média coby platformu pro aktivity nejriznéjsich mensin
a komunit ve spolecnosti, a teorii rozvojovou, kde média v zemich tretiho svéta maji hrat ro-
li ochrance kulturnich tradic a soucasné napomahat tamnimu demokratickému vyvoji.

Zatimco liberalné zalozeni Zzurnalisté potiebu objektivné ptisobicich médii zpravidla
uznavaji,* zejména z tdbora levicové orientovanych teoretikl zazniva kritika upozoriujici
na existenci prekazek branicich ve skute¢nosti ideu nestrannosti medidlniho zpravodajstvi
beze zbytku naplnit. V praxi se tak projevuje existence dvou odlisnych paradigmat vy-
svétlujicich ulohu masovych médii ve spolecnosti. McNair (2004: 25) dané dva nahledy
oznacuje jako paradigma konkurence a paradigma dominance. Konkurenéni paradigma
v sob& obsahuje jisty normativni rozmér, tedy vyjadfuje urcity ideal ¢i pfani, jak by véci
mély byt. Naproti tomu paradigma dominance je zastoupeno piedevs§im kritiky soucasné-
ho spolecenského usporadani, ktefi popisuji véci takové, jaké jsou, pricemz zduraziuji
rozpory mezi skuteCnosti a idedlem.

Vyznavaci konkurenéniho (¢i normativniho) paradigmatu chapou liberalnédemokratic-
kou spolecnost jako pole v zasad¢ rovné konkurenéni soutéze mezi odliSnymi skupinami
aktért, které média informuji a soucasné¢ obhajuji jejich opravnéné pozadavky. V ramci
tohoto modelu jsou média také povazovana za instituci takzvaného ctvrtého stavu, ktera
ma za povinnost kontrolovat politickou moc a branit jejimu zneuziti. Soucasna kapitalis-
ticka spole¢nost je povazovana za nejlepsi usporadani, jez je mozno rozumné ocekavat.
Novinaf je vniman jako sluzebnik vetejného zajmu a sdélovaci prostiedky obecné za ,,ve-
fejnou sféru, svobodné ptistupny prostor, v némz je mozna vzajemna vyména informaci,
myslenek, nazort, véetné racionaln¢ vedené diskuse (Tamtéz: 25-27).

Ackoliv vyse popsany proud, odpovidajici teorii liberalniho pluralismu, piedstavuje do-
dnes zfejmé nejrozsitenéjsi predstavu o fungovani masovych médiich na Zapade, vy-
znamné misto si vydobyla i jeho kritika, soustfed’ujici se v ramci paradigmatu dominan-
ce. Podle tohoto modelu Zzurnalistika neslouzi vefejnosti, at’ uz by méla podobu rovné
soutéze vzajemné soupeticich jednotlivcl, nebo skupin, ale dominantnim, soukromym
a sobeckym zajmum pfitomnym ve spole¢nosti rozdélené podle tfid, pohlavi a narodni
prislusnosti. V kapitalistické spolecnosti je navic liberalni idea rovné soutéze omezovana
realitou akumulace kapitalu a doprovodnymi formami spolecenské stratifikace, jez vedou
k nerovnosti zivotnich pfilezitosti a naslednym pnutim ve spolecnosti. Média pak slouzi
jako komunikaéni kanal k hldséni a prosazovani existujiciho ideologického a hodnotové-
ho systému, ktery odrazi zajmy privilegovanych spolecenskych vrstev (Tamtéz: 27-34).
Paradigma dominance tak v sob¢ odrazi specificky pohled na svét, jenz je vlastni socia-
lismu ¢i marxismu v jeho nejriznéjSich podobach (McQuail 1999b: 68).

Podle Hermana a Chomského (2001: 280), jez je mozno zafadit pravé do okruhu auto-
ru spadajicich do paradigmatu dominance, je jisté, Ze se nerovnosti v distribuci bohatstvi
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a moci realné promitaji do ¢innosti masovych médii a znemoznuji jejich objektivnost. Ve
vlivné stati ,,Model propagandy* tak oba autofi tvrdi, Ze v USA informace do zpravodaj-
stvi proudi skrze soustavu ,,filtrd“, které jsou definovany jako: 1. koncentrace vlastnictvi
a orientace ¢elnich medialnich spoleénosti na zisk; 2. reklama coby hlavni zdroj piijma
masmédii; 3. medialni zavislost na informacich z vladnich a obchodnich kruhi a ,,exper-
ti*, zavazanych témto centrim moci; 4. ,, flak * jako zptisob kritiky ze strany médif; 5. an-
tikomunismus coby druh narodni viry a mechanismu kontroly zaroven. Timto zptisobem
mohou penize a moc G¢inng piispivat k tomu, aby se na vefejnost dostavaly zvIasté ty in-
formace, na jejichz zvetejnéni maji vlada a lobbisté zivotni zajem. Realny vliv téchto
»filtra“ zaroven autofi dolozili na fad¢ piikladi. Herman (2003) nicmén¢ pozdéji paty
z filtra“ zrevidoval, kdyz antikomunismus nahradil zboznénim volného trhu.

Podobné McChesney (2009: 15-21) kritizuje zptisob, jakym média v USA zpravidla
vystupuji viiéi mocnym korporacim, kdyz se novinafi spiSe nez na prohiesky velkych eko-
nomickych subjektd soustied’uji na zpravy o vladni korupci a skandaly celebrit. Objek-
tivnost amerického zpravodajstvi vedle toho snizuje jeSté upiednostiiovani informaci,
které maji zdroj ve vladni administrativé a jeji blizkosti, a dale neviile ¢i neschopnost no-
vinara uvadét zpravy do kontextu.

Na skute¢nost, ze napliiovani principti objektivity se mize zvrhnout v €iry formalis-
mus, zase upozornila Tuchmanova (1972: 665-671), kdyz metody, jakymi novinafi nor-
mativni pfedstavy Casto pievadéji do praxe, oznacila za pouhé strategické ritualy. Patii
mezi né: 1. uvedeni vzajemné si oponujicich nazord (v praxi se omezuje na prezentaci ar-
gumentu a protiargumentu, coZ navozuje mylny dojem, ze jsou zastoupeny vSechny polo-
hy problému); 2. uvedeni podptirnych dikazl (takovych skutecnosti, které jsou obecné
akceptovany jako pravdivé; propojenim s prvotni informaci dojde k jeji mimodécné veri-
fikaci); 3. uvadéni cita¢nich znamének (citovani vyroku aktérd udalosti vyvolava ve Cte-
nafi dojem pravdivosti celé zpravy); 4. strukturovani informace ve vhodném portadi (prin-
cip sestavovani zpravy ve stylu ,,obracené pyramidy“ — informace se fadi podle stupné
dilezitosti odshora dolti — podléhd subjektivnimu nazoru novinafe na to, co je dualezité
a co mén¢ podstatné); 5. svého druhu ritudlem je i zvyk novinati obvolavat zdroje za tce-
lem ovéfeni pravdivosti informace.

PoruSeni objektivity ve zpravach se obecné oznacuje jako predpojatost neboli stranéni
(bias). McQuail (1999a: 193) je déli do ¢ty typu:1. skryta, 2. zjevna, 3. zamérna, 4. ne-
zamérna (viz tabulku ¢. 1).

Tabulka ¢. 1
Typy predpojatosti ve zprdvich

Zjevna Skryta

Zamérna Stranictvi Propaganda

Nevédomé zkresleni

Nezamérna =
(selektivita)

Ideologie

Zdroj: McQuail (1999a: 193).

Stranictvi (partisanship) jako zdmérna, zjevna bias se napiiklad v tisku nejcastéji obje-
vuje ve formé editorskych tvodnikt, nazorovych sloupkt, ¢tenatfskych for a dopist atd.
Jeji vliv 1ze do jisté miry omezit striktnim oddélovanim nazorové ¢asti od vlastnich zprav
(faktti). Zda lze kuptikladu investigativni zurnalistiku chapat jako ¢isté nestranickou, je na
vazkach, protoze fakticky a evaluativni rozmér jsou zde vzajemné propojeny. K zamérné-
mu zkresleni zprav dochdazi i plisobenim propagandy; jeji plisobeni je ve srovnani se stra-
nictvim o to nebezpecnéjsi, Ze je nejen skryté, ale Casto obsazené pfimo v medialnich
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obsazich zpravodajského charakteru. Pfikladem propagandisticky ,,vyladénych® zprav mo-
hou byt zpravy pfimo myslené jako dezinformace, pusténé do médii prostiednictvim tis-
kovych mluvéich, pracovnik PR, nejriznéjsimi zdjmovymi skupinami ¢i skrze takzvané
pseudoudalosti,® aby ovlivnily vefejnost v né¢i partikularni prospéch (Tamtéz: 193-195).

V piipadé pouzivani jistych redakcénich rutin, kdy se napiiklad selekci z nabidky do-
stupnych informaci ¢i volbou konkrétniho zptsobu ¢lenéni zpravy zjevné zkresluje celkové
vyznéni udalosti, jde o typ pfedpojatosti nezamérné. Stejné tak byva nahlizena i zavislost
médii na stale stejnych zdrojich informaci a pfizptisobovani zpravodajstvi stereotypnim
predstavam o vlastnostech cilového publika. Viibec nejobtiznéjsi je v medialnich obsazich
odhalit zkresleni ideologické povahy, protoze se v jeho skrytém pisobeni objevuji social-
ni a kulturni obrazce, které ma kazdy jedinec v sobé hluboce zakofenény, a povazuje je
tudiz za naprosto pfirozené (Tamtéz: 194-195).

Teun van Dijk zptisoby, jakymi se ideologie mizZe promitat do naseho mysleni, vyjadiil
takzvanym ideologickym ¢tvercem. Pomoci jisté manipulativni argumentace, tkvici v uva-
déni pozitivnich informaci o nés a negativnich informaci o protivnicich, ¢i naopak v za-
mlcovani negativnich informaci o nas a pozitivnich informaci o protivnicich, mohou média
vyznamné ovliviiovat zptisob, jak bude jednotlivé strany konfliktu vnimat vetejnost (blize
viz Kraus 2008: 135). Tento mechanismus funguje i v bézném zpravodajstvi, objevuje se
napiiklad ve stereotypech, jakym média zobrazuji zivot mensin (Trampota 2006: 97). Tim
spise jej pak lze nalézt ve zpravodajstvi valecném. Zatimco druhd strana je obvykle dé-
monizovana, strana vlastni je nejriiznéji ospravedliiovana a glorifikovana.

Ve zpravach pak mtze bias dle McQuaila (1999b: 287) nabyt téchto konkrétnich podob:
— medialni zpravy prespfili§ prezentuji jako své zdroje spole¢enskou Spicku a oficialni

hlasy;

— pozornost zpravodajstvi je rozlozena nerovnomérné mezi piislusniky politickych a so-
cialnich elit;

— nejvice zdlrazinované spolecenské hodnoty jsou konsenzualni a podporuji status quo;

— zahrani¢ni zpravodajstvi se zaméfuje na blizsi, bohatsi a mocnéjsi staty;

— zpravodajstvi tihne k nacionalistickému (¢i vlasteneckému) a etnocentristickému vybeé-
ru témat, vyjadfenych nazorti a pohledu na zobrazovany svét;

— zpravodajstvi odrazi hodnoty a délbu moci ve spoleénosti ovladané muzi;

— mensiny jsou v rizné mife odsouvany na okraj, ignorovany nebo stigmatizovany;

— zpravodajstvi o zlo€innosti piespfili$ prezentuje nasilné a osobni zlo¢iny a prehlizi mno-
ho rizikovych jevl ve spolecnosti;

— politické zpravodajstvi tihne k neutralité nebo podpofe stran na pravé strané politické-
ho spektra.

Podle McQuaila (Tamtéz: 287) lze tak ve zpravodajstvi vypozorovat mnoho druht stra-
néni zaloZenych na 1Zi, propagandé€ nebo ideologii. Stejné tak lze pfedpojatost nalézt i v me-
dialnich obsazich zalozenych na fikci.

Celkové lze konstatovat, ze koncept objektivity prosel asem vyvojem, béhem néjz by-
la jeho prakticka uplatnitelnost mnohymi zpochybnovana a byly ¢inény pokusy ho nahra-
dit ¢i alespon vylepsit. McNair (2004: 72—73) tak v souvislosti s vysilacimi médii zminuje,
ze britska rozhlasova a televizni Zurnalistika od dob druhé svétové valky pretavila princip
objektivity v zasadu nestrannosti. Jejim principem je umoznit strané, jejiz udajny ptecin
byl zvefejnén na zakladé tvrzeni ur€itého zdroje, aby k véci vefejné zaujala stanovisko,
ptfic¢emz se predpoklada, ze pravda bude lezet nékde uprostied mezi vznesenym obviné-
nim a obhajobou. Jak pfipomind Cohen-Almagor (2008: 147), BBC ovSem upousti od
principu zachovani nestrannosti v téch ptipadech, kdy by mohly byt dotéeny etické nebo
ustavni principy, tvorici zékladni kameny spolecenského uspotadani.

Wienova (2005: 10) vedle hlavniho proudu Zurnalistiky (mainstream journalism), hla-
siciho se k zurnalistickému profesionalismu a uzivajiciho objektivity jako dtlezitého pra-
covniho nastroje, uvadi jesté dalsi novinafské Skoly, které se s vétsim ¢i mensim uspéchem
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pokusily od kdnonu objektivity odpoutat, ¢i jej naopak zdokonalit. Zatimco obcansky Zur-
nalismus (public journalism), jehoz pocatky sahaji az k roku 1900 a s poc¢atkem devade-
satych let 20. stoleti proSel jistou renesanci, pfedstavuje podle ni v dané souvislosti spise
vedlejsi proud, takzvana nova zZurnalistika (new journalism), rozvijejici se od Sedesatych let
a v prubéhu sedmdesatych let 20. stoleti v USA, byla skute¢n¢ vaznym pokusem, jak se
od dédictvi objektivni zurnalistiky odpoutat. Myslenkové navazovala na védecké teore-
tické Skoly jako relativismus, strukturalismus, dekonstruktivismus a postmodernismus.
Podle McNaira ,, hnuti nové zurnalistiky zacalo kombinaci Zurnalistickych a literdarnich
metod zameérné podryvat pojem objektivity, a davalo tak najevo, Ze vSechna domnéle ob-
jektivni svédectvi o skutecnosti jsou vysoce subjektivni. Tito novinari rozhodné nebyli
marxisté, prestoze byli silne ovlivnéni neoficialni kulturou Sedesatych let a byli jeji sou-
casti. Sdileli v§ak materialistickou nediivéru viici predstavé neutralni Zurnalistiky, ktera
by méla presnéji informovat o skutecnosti diky tomu, Ze odstrani subjektivni nazory re-
portéra’ (2004: 76).

Dal§im proudem uvnitf Zurnalistiky, ktery se uréitym zptisobem vymezil viéi koncep-
tu objektivity, byl podle Wienové (2005: 11-12) takzvany lippmannovsky, elitisticky Zur-
nalismus, formulovany ve dvacatych letech 20. stoleti. Ustiedni pro ngj byla piedstava, ze
bézny obCan nema ani Cas, ani intelektualni potencial do hloubky porozumét veskerému
déni ve spolecnosti. Proto potiebuje experty, tj. Spickoveé vzdélané novinaie nebo védce,
kteti by mu okolni déni nejen zprostiedkovali, ale pfiméfenym zpisobem i vysvétlovali.
Pro Waltera Lippmanna totiz cesta k poznani ur¢itého problému vedla skrze uziti jistych
védeckych metod, vypujcenych hlavné od filozofie pragmatismu, jak ji pfedstavovali Wil-
liam James a John Dewey. Na Lippmanna se odvolava také McManus (2009: 78), kdyz
navrhuje opustit koncept objektivity ve prospéch empirismu, védecké metody zalozené na
podrobném pozorovani déni z mnoha perspektiv a tsudkt. Zatimco objektivita podle néj
spociva v poucovani, empirismus znamena dialog. Empirismus nepfedstira, Ze zpravy od-
razeji realitu. Uznava, Ze zpravy reprezentuji jen jeji malou ¢ast na zakladé peclivé vy-
branych slov, zvukii a obrazid. Bias ve zpravach empirismus povazuje za nevyhnutelnou
soucast novinarské prace, pricemz se ov§em snazi o jeji co nejvetsi potlaceni volbou riz-
spolecnosti, takze se snazi poskytnout spravedlivy prostor k vyjadfeni i ptislusnikim so-
cialné¢ znevyhodnénych skupin. Empiricky Zzurnalismus tak nabizi multiperspektivni po-
hled na svét.

Dalsim smérem, vyskytujicim se v ramci Zurnalistiky a usilujicim o nahrazeni objektivi-
ty n¢jakym dokonalej$im konceptem, byl takzvany presny Zurnalismus (precision journa-
lism), ktery v sedmdesatych letech 20. stoleti ustavil Philip Meyer a jehoz princip spocival
v aplikaci védeckych metod, objektivity a védeckého zplsobu mysleni na cely proces ma-
sové komunikace. Diraz na co nejvétsi uziti védeckého metodologického aparatu, véetné
statistického zptisobu zpracovani dat v Zurnalistické praci, pak Meyer jesté prohloubil
v devadesatych letech 20. stoleti, kdy zalozil takzvané pocitacové podporované zpravo-
dajstvi (computer-assisted reporting — CAR). Reportéfi, kteti vysli z této tradice, tvrdi, Ze
dokézou daleko 1épe nez ostatni novinafi uzivat programy na zpracovani tabulek, databaze
a on-line zdroje (Wien 2005: 11-12).

Podle Seiba ,, tvrzeni, Ze novindri nemaji zadny zajem na podobé svych clankii, je fales-
né. V praktické roviné je objektivita jen iluzi; rozhodnuti o tom, co a jak se zverejni, ne-
Jsou ¢inéna v mravnim vakuu “ (2002: 8). Na druhou stranu z vyse uvedenych piikladi vy-
plyva, ze ptes vSechny dlouholeté pokusy vymanit se z omezeni pfitomnych v konceptu
objektivity, ¢i navzdory védomi jeho urcité nedokonalosti, se nemala ¢ast novinaf i teo-
retikt stale kloni k takovému pojeti prace, které by v sobé obsahovalo jisty princip, umoz-
nujici produkované novinatské vystupy objektivizovat.

V otazce zachovavani objektivity ve vale¢ném zpravodajstvi jsou socialni védci obvyk-
le zna¢né skepti¢ti, kdyz popisuji priklady bezpoétu konfliktd, kdy byl vysledny medialni
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obraz zkreslen at’ uz novinafi samymi, anebo zasahem statu (Kunczik: 1995; Seib: 2002;
Carruthers: 2003; Thussu — Freedman: 2003; Low: 2005). Autor této stati se nicméné do-
mniva, ze tento neradostny stav Ize zlepsit spiSe navratem k piivodnimu konceptu objek-
tivity nez jeho opusténim. Objektivni Zurnalismus totiz poskytuje pevny teoreticky ramec,
ktery novinafim dava navod, jak pii zpracovani udalosti postupovat, a recipientim zase
garantuje, ze se jim dostane informaci s urcitou ,,normalizovanou* hodnotou pravdivosti.
Toto pojeti zurnalistiky prirozené nemusi vyhovovat zejména tém, kdo hodlaji hrat ak-
tivnéjsi roli ve formovani vetejného minéni, a kloni se proto k ur¢ité formé novinaiského
aktivismu, ktera miZze mit az manipulativni podobu. Koncept objektivity naopak pocita
s predstavou obcana, ktery je schopen se v poskytovanych informacich samostatné orien-
tovat a na jejich zakladé¢ €init rozhodnuti. Podminkou tohoto aktu obc¢anského sebevédo-
mi je ovSem praveé garance objektivity zprav.

Z premisy, ze objektivita zprav je nutna pro relevantni orientaci obCantl, vychazel autor
této stati rovnéz pfi stanovovani teoretickych vychodisek ptipadové studie, ktera se vénu-
je medialnimu pokryti kosovského konfliktu. Zakladem byl normativni pfedpoklad, ze
média v liberalnédemokratickych spole¢nostech by se méla drzet principd Zurnalistické
objektivity v kazdém pripadé, tedy i ve zpravodajstvi popisujicim valeéné déni. To plati
zvlasté pro obcanskou valku, kdy se nasili na civilnim obyvatelstvu obvykle dopousté;ji
obé¢ strany a podil viny za rozpoutani konfliktu je sporny. Objektivita byla pro ucely vy-
zkumu definovana jako princip nestranného informovani, v némz se vSem relevantnim ak-
térim dostava priblizné stejného prostoru pro prezentovani svych stanovisek. Vyzkum tak
spocival na predstave klasického pojeti objektivity, jak byla jiz vySe piedstavena v textech
Schudsona ¢i McQuaila. Jako neslucitelny s principem objektivity byl uréen rovnéz for-
mat My versus Oni, ktery automaticky vede ke zpracovani tématu tak, ze vlastni strana vy-
chazi ze srovnani jako eticky nadfazena strané protivnika (viz vy$e zminény ,,ideologic-
ky ctverec od van Dijka).

OBJEKTIVITA ZAPADNIHO ZPRAVODAJSTVI BEHEM VALKY V KOSOVU

Utok stati NATO na Jugoslavii byl zahajen 24. btezna 1999. Deklarovanym cilem by-
lo zastaveni nasili, jehoz se v Kosovu dopoustély srbské sily na albanském obyvatelstvu,
a navrat kosovskych bézencl do vlasti (Girgle 2006: 108—109). Nalety trvaly celkem
78 dni a znamenaly nejen prvni boje tohoto druhu na evropském bojisti od konce druhé
svétové valky, ale rovnéz vibec prvni vojenské vystoupeni v historii NATO (Antizzo
2010: 141). 10. Cervna 1999 boje utichly, kdyz Milosevictv rezim akceptoval podminky
piiméii.

Celkem zahy se ovSem vynofily pochybnosti, do jaké miry byl obraz konfliktu, ktery
byl nabizen svétové vefejnosti, pravdivy. Silné kritice byla podrobena zejména zapadni
média, kdyz byla n€¢kterymi socidlnimi védci naicena, ze nepopisovala situaci v Kosovu
objektivné. Seib (2002: 91) tak predpoklada, ze zakladni format konfliktu byl jiz predem
ovlivnén tim, ze média musela Celit rétorice Clintonovy administrativy, uchylujici se k ter-
mintm jako ,, humanitarni valka* a ,, genocida s cilem ziskat podporu vetejnosti pro dal-
§1 politické kroky. Blagojevi¢ova (2003: 179) podobn¢ uvadi, ze rétorika NATO uzivajici
pojmy jako ,, humanitarni bombardovani “ nebo ,, vedlejsi skody “ (collateral damage), coby
eufemismu pro civilni obéti po aliancnim bombardovani, poptipad¢ ,, udery proti Jugo-
slavii“ (strikes against Yugoslavia) namisto konven¢niho oznaceni ,,valka®, nepochybné
vedla k urcité destrukci vyznami.

Mark A. Wolfgram (2008: 158—162) zpochybniuje i samu oficialni verzi piic¢iny valky,
jak ji uvadéla americkd administrativa. Ta vojenské operace NATO proti suverénnimu
statu, vedené bez mandatu OSN, obhajovala jednak masakrem albanského obyvatelstva
v obci Racak, dale tajnym planem generalniho §tabu jugoslavské armady, tzv. operaci Pod-
kova, jehoz cilem mélo byt uplné etnické vycisténi Kosova od albanského obyvatelstva.
Jak ale Wolfgram uvadi, v prvnim pfipadé se nejednalo o zmasakrované civilisty, nybrz
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spise o piislusniky Kosovské osvobozenecké armady (UCK) zabité v boji, v druhém pfi-
padé dokonce o dezinformaci vyfabulovanou zfejmé némeckou tajnou sluzbou. Zadné di-
kazy svédcici o srbské vin€ v této véci nebyly ostatné predlozeny ani u mezinarodniho
soudu v Haagu.®

Kdyz se Wolfgram (Tamtéz: 162—-165) zamysli nad tim, pro¢ média tak ochotn¢ Sifila
oficialni verzi udalosti, dochazi k zavéru, ze pri¢inou mohly byt dvé velké iluze: iluze roz-
manitych zdroji a iluze nezavislych ditkazt. Jak ale v prvnim ptipadé, kdy se zapadni mé-
dia a politici vzajemné odvolavali jeden na druhého jako zdroje informace o hromadné
popravé civilisti v Racaku, tak v pfipad¢ tidajnych srbskych plant na etnické vycisténi
Kosova, §lo jen o pouhé iluze. [luze, Ze zdroje informaci mohou byt potvrzené uz jen tim,
ze jsou zmnozengé, a ze dikazy predkladané oficialnimi misty jsou vzdy pravdivé.

Hammond (2000: 375) tvrdi, ze novinati béhem valky v Kosovu aktivné vystupovali na
strané¢ NATO, protoZe si osvojili moralizujici optiku, kdyZz si podobn¢ jako zapadni poli-
tici celou problematiku zuzili na boj dobra se zlem. Je pozoruhodné, ze prave ti nejza-
palengj8i z novinait takzvaného opatrovnického Zurnalismu (journalism of attachment)’
Casto zastavali stfedo-levicové politické postoje, takze by se dal u nich ocekavat spise
kriti¢tj§i pristup k valeénym akcim. Zurnalisté vyslovujici se pro tvrdy postup na Bal-
kané pfitom paradoxné chapali sami sebe spise jako kritiky nez lokaje vladni politiky.
Hammond tento rozpor vysvétluje tim, Ze ,, opatrovnicky zurnalismus je soucasti Sirsiho
intelektualniho a politického hnuti, takze zahranicni intervence zacala byt vnimdna jako
liberalni, nebo dokonce levicova politika* (Tamtéz: 375-376). Praveé stoupenci ,, tieti ces-
ty* jako britsky premiér Tony Blair, americky prezident Bill Clinton nebo némecky mi-
nistr zahranici Joschka Fischer se totiz nejvice brali za co nejtvrdsi postup proti MiloSe-
vicovu rezimu. Pokud tedy zaznivala z Gst nejvyssich statnich pfedstaviteld USA a Velké
Britanie slova ospravedliiujici vojensky zasah v Kosovu etickymi diivody, bylo nejspis lo-
gické, Ze se jim ze strany stfedo-levicovych médii dostalo podpory. Hammond povazuje
ovSem za zasadni problém, Ze se tato podpora neomezila jen na komentafe, ale projevo-
vala se i ve zpravodajstvi.

Znamky stranéni ptitomné ve zpravodajstvi zapadnich médii potvrdila fada vyzkumu
na dané téma. Pfedevsim byla zjiSténa znac¢na disproporce ve zptisobu zobrazovani jed-
notlivych stran zastoupenych v konfliktu, projevujici se napfiklad zjevnym favorizovanim
urcité etnické skupiny. Nikolaev (2009: 123), ktery provedl obsahovou analyzu obra-
zového zpravodajstvi v serioznim americkém tisku,® konstatoval, Ze srbska strana byla
americkymi médii jasn¢ znevyhodnéna, kdyz zvefejnéné fotografie zdlraznovaly ztraty
na zivotech a majetcich Albanci, kdezto obdobné stradani Srbi zlistalo v témze zpravo-
dajstvi prakticky bez povSimnuti. Stejné tak se Nikolaev pozastavuje nad skutecnosti, Ze
média ml¢ky presla dikazy ukazujici na mozné napojeni Kosovské osvobozenecké ar-
mady (UCK) na mezinarodni teroristické struktury: ,, Prestoze to bylo americkym iiFadiim
dobie zndmo, spojitost mezi Al-Kdidou a UCK se v médiich nikdy neobjevila. Obéti na
strané srbského civilniho obyvatelstva byly zcela ignorovany, zatimco zabiti civilisté byli
automaticky pripisovani na vrub vojenskym operacim Srbui, trebaze to casto nebyla pravda.
Zvérstva pachand UCK nebyla zverejitovdna, prestoze mnoho z nich bylo dobre zdoku-
mentovano ze strany americkych a nezavislych mezinarodnich organizaci. V analyzova-
nych americkych médiich nebyla otisténa ani jedina fotografie zabitého srbského civilis-
ty nebo obéti UCK * (Tamtéz: 124). Napojeni UCK na mezinarodni organizovany zlo¢in
a financovani jeji Cinnosti i ze strany Al-Kaidy zminuje rovnéz Dienstbier (2002: 133).

Znacnou miru stranéni ve zptsobu, jakym valku v Kosovu zprostiedkoval belgicky
tisk, vysledovaly De Bengsova, Hauttekeeteova a Lacastova (2002: 254-255). Zminéné
autorky analyzovaly zpravodajstvi tfi vlivnych vlamskych denik® a vysledkem bylo kon-
statovani, ze v piipadé kosovského konfliktu tyto deniky pouzivaly vyrazné Cernobilou
optiku. Zatimco MiloSevi¢ byl vykreslovan jako nelidské monstrum, NATO bylo zmi-
novano jako spasitel a odpovéd’ na vSechny problémy. Srovnani organizovanych odsunt
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b&Zenctl z Kosova s transporty Zida za druhé svétové valky zase mohlo pasobit na city
¢tenarti. Autorky se hlavné pozastavuji nad skutecnosti, ze se analyzované deniky spoko-
jily s interpretaci udalosti nabizenou NATO, aniz by se jen pokusily nahlédnout za jeji po-
zadi. Zaroven vyslovuji podezieni, Ze imyslem médii bylo predstavit svym ¢tenaifim po-
larizovany obraz MiloSevice jako tyrana a NATO coby hrdiny.!°

Pfesné v intencich van Dijkova schématu, kde My (NATO) bojujeme s Nimi (Milosevi¢
a Srbové), byla UCK predstavovana jako skuteny bojovnik za svobodu, protoze se jed-
nalo o ,, nepritele naseho nepritele” (Tamtéz: 245). Zpravodajstvi bylo postaveno tak,
aby vzbuzovalo dojem, Ze cilem alian¢nich leteckych utokti neni srbské obyvatelstvo,
nybrz jen elektrarny, mosty, silnice, komunika¢ni uzly a tovarny; pocet srbskych obéti
byl zminén jen ziidkakdy. Valka byla casto zredukovana na jedinou osobu — prezidenta
Milosevice, ktery byl ¢inén plné zodpovédnym za vSechny zloCiny a byl ztotoznén se
srbskym lidem (Tamtéz: 245-246). Zminéné autorky konstatovaly dale velkou zavislost
zkoumanych denikd na informacich, které mély ptivod ve strukturach NATO (Tam-
téz: 255).

Nektefi autofi poukazuji na znamky otevieného rasismu, rovnéz pritomného v zapad-
nich sdé€lovacich prostfedcich. Banks a Murray (1999, citovano dle Hammond 2000: 380)
tvrdi, ze naptiklad ,, etnicita” byla ¢asto jen zasifrovanou formou pro rasisticky zptisob
uvazovani. V britskych médiich tak byli Srbové mnohdy popisovani jako Cernovlasi a cel-
kové snédsi a statnéjsi nez Albanci. Naproti tomu kosovs§ti Albanci v britskych ocich vy-
hlizeli keltsky. M¢li svétlé nebo zrzavé, kudrnaté vlasy, velmi svétlou, pihatou plet a ne-
ziidka zelené ¢i modré oci.

Hammond (Tamtéz: 380) kritizuje zejména fakt, ze obrazek blond’atych, modrookych
Albanct versus snédych Srbil nejenze neni fakticky sprdvny (protoze existuje mnoho
svétlovlasych Srbu a tmavych Albancti), ale hlavng je rasisticky v tom ohledu, ze déli li-
di na zakladé zvnéjsku jim pfisuzovanych fyzickych charakteristik, a dale tim, ze obsa-
huje implicitni predpoklad, Ze pravé tento zpuisob reprezentace Albancu se bude vice za-
mlouvat ,,bilému‘ britskému oku. Rovnéz Blagojevicova (2003: 181) hovoii o otevieném
rasismu v souvislosti s pfehnanou pozornosti, jaké se v zapadnich médiich dostalo osudu
tif americkych vojakl zajatych na kratky ¢as jugoslavkou armadou.

Kdyz si Hammond (2000: 381) v8§ima celkového ramce, v jakém byly nepokoje v Ko-
sovu zpracovavany v zapadnich médiich, naléza dvé zakladni perspektivy, jez by mohly
byt oznaceny jako 1., stFedovékad “ (jde o pfedmoderni konflikt mezi dvéma odvekymi ne-
pratelskymi etniky) a 2. ,, nacisticka (jde o realizaci urcité politiky, ¢asto pfirovnavané
k holocaustu nebo apartheidu, pticemz Srbové byli stoupenci zaostalych rasistickych po-
stoja). Pravé ,, nacisticky “ pohled mél v medialnim pokryti konfliktu tendenci pievazovat,
¢imz poskytoval zkreslujici obraz udalosti. V podstaté vSechny britské listy vykreslovaly
Srby jako fasisty, ktefi se v Kosovu dopoustéji genocidy.

Genocida byla v zapadnich médiich v souvislosti s Kosovem pomérné frekventovanym
terminem uZz proto, ze k tomuto slovu Casto sahali zapadni politikové (Dienstbier 2002:
106—107). Nicméné Seib (2002: 96-97) podotyka, ze v pripadé ozbrojenych konfliktd je
namisté uréitd obezietnost v prejimani oficidlnich tidaji o lidskych obétech. Kuptikladu
v roce 1999 NATO tvrdilo, Ze Srbové usmrtili 10 000 kosovskych Albanct. O rok pozdé-
ji mezinarodni tribunal pro valené zloCiny uvedl, Ze obéti bylo 3000. USA ani zadna
¢lenska zem& NATO nikdy formalné neobvinily Srby z pachani genocidy. Nicméné jed-
notlivi zapadni politici se v obecnéjsi roviné o podobna tvrzeni pokouseli ve snaze ospra-
vedlnit valku pted vefejnosti. Seib varuje, Ze ,, zurnalisté by méli zbystrit, kdykoli se ,ge-
nocida‘ stane soucasti vladni valecnické litanie, obzvlaste kdyz se ji dopoustéji politici,
kteri se soucasné snazi vyhybat standardnim pravnim proceduram v ramci OSN. Tvrzeni,
Ze se deje genocida, patri k ucinnému zpisobu, jak ziskat podporu pro politiku, ktera by
na ni pravdépodobné méla reagovat. Zurnalisté by méli celit viadnim Ciniteliim, kteii mo-
hou uzivat ,genocidy * coby politicky vhodné sémantické Isti* (Tamtéz: 97).
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OBJEKTIVITA A VALKA V KOSOVU VE ZPRAVODAJSTV GUARDIANU
A MLADE FRONTY DNES

Teoreticka vychodiska a operacionalizace vyzkumu

Problémem dodrzovani principt objektivniho zpravodajstvi béhem valky v Kosovu se
zabyval rovnéz vyzkum, ktery uskute¢nil v ramci diplomové prace v zavéru studia na FSV
UK Praha roku 2010 autor této stati.!! Cilem bylo ovéfit, zda znepokojeni nékterych bada-
telll vyvolané moznym poruSovanim objektivity v zahrani¢nim tisku ma i v ptipad¢ dalSich
serioznich listti!2 opodstatnéni, respektive v jaké mife se tisk ve valeéném zpravodajstvi
skute¢né tidi pravidly objektivity. Druhym cilem bylo zjistit, zda lze prestupky vuci ob-
jektivité ve valecném zpravodajstvi vysledovat i v ¢eském prostiedi. Pracovni definice ob-
jektivity pouzita pro ucely vyzkumu byla jiz diive popsana v zavéru teoretické Casti stati.

K obsahové analyze byly posléze vybrany dva seridézni deniky — britsky Guardian
a ¢eska Mlada fronta Dnes (déle jen MfD). Vybeér listd ovlivnila skutecnost, ze Velka Bri-
tanie byla vedle USA hlavnim iniciatorem vojenského zasahu NATO vuci Jugoslavii. De-
nik Guardian byl konkrétné zvolen proto, Ze je tradi¢énim podpircem labouristické strany,
jejiz predseda, Tony Blair, byl ve funkci britského premiéra rozhodnym zastancem si-
lového teSeni konfliktu. Guardian predstavoval specificky problém i vzhledem ke své mi-
nulosti listu se zna¢né antimilitaristickym vystupovanim (znama je naptiklad jeho kritika
vladni politiky béhem suezské krize v roce 1956). Bylo tedy zajimavé zjistit, zda si za-
chova urcity odstup i pfi reportovani valky v Kosovu. MfD zase patii mezi nejctenéjsi
tituly v Ceské republice. K tehdejsi ¢eské vladé, vedené socidlnédemokratickym premié-
rem, m¢l tendenci vystupovat kriticky. Prestoze Guardian je obecné povazovan za levi-
covy a MfD za pravicovy list,!3 plati, ze pii dodrZzovani principi novinaiské objektivity by
se jejich rozdilné ideové vnimani svéta do podoby zpravodajstvi nijak zasadné promitat
nemeélo.

Pii vzajemném srovnavani ¢eského a britského listu pfitom autor této stati teoreticky
predpokladal, ze celkovy obraz konfliktu bude spiSe obdobny. Nicméné mél za to, zZe
v Ceském prostiedi, nezatizeném odpovédnosti za vyieseni konfliktu, navic kulturné i geo-
graficky mnohem bliz§im jiznim Slovaniim, by mohl byt obraz Srbt pfiznivéjsi nez v Bri-
tanii. O zpravodajstvi v Guardianu zas autor predpokladal, ze bude patrioticky naladéno,
takze se zde referenéni ramec bude do zna¢né miry odvijet od dichotomie My versus Oni.
Guardian by se tak mél spiSe zaméfovat na zpravy o britskych jednotkach, které by byly
zminovany zejména v pozitivnich souvislostech, zatimco o protivniku by mélo byt refe-
rovano spise negativnim zpisobem. V §ir§im kontextu, kdy se vnimani strany identifiko-
vané jako My prenasi rovnéZz na blizkého spojence, existoval pfedpoklad, Ze tuto blizsi
stranu budou pro Brity pfedstavovat Albanci, zatimco Srbové budou automaticky zatraze-
ni do kategorie Oni.

Metodou vyzkumu byla kvantitativni obsahova analyza, ktera se uziva k empirickému
potvrzeni nebo vyvraceni piedem formulovanych hypotéz. Jednd se o tradi¢ni metodu,
uzivanou k $etfeni medialnich obsaht zhruba od druhé svétové valky.!4 Jejim principem je
identifikovani a pocitani vyskytu jistych charakteristik nebo prostoru v textu. Podle Kerlin-
gera (1986, citovano dle Wimmer — Dominick 1997: 112) tkvi vyhody kvantitativni obsa-
hové analyzy v tom, Ze je systematicka (vybér vzorkti musi byt podfizen pfisnym pravi-
dlim a kazda jednotka musi mit rovnou Sanci byt zahrnuta do analyzy), objektivni (osobni
nazory a postoje vyzkumnika by nemély ovlivnit vysledky analyzy) a kvantitativni (cilem
analyzy je pfesné popsani zpravy. Kvantifikace je zptisobem, jak vétsi presnosti docilit).

V pocatku vyzkumu byly tedy stanoveny nasledujici hypotézy:

Hla: Guardian pti informovéani o zdsahu NATO proti Jugoslavii pohlizi na konflikt
hlavné optikou vlastni strany, takZe ve zpravodajstvi pfevazuji informace o bojo-
vych operacich britskych jednotek nad zminkami o jednotkach ostatnich alian¢nich
¢lenu;
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H1b: Celkova opravnénost alian¢niho zasahu vuéi Jugoslavii neni zdsadnim zplsobem
zpochybrnovana;

Hlc: O druhé svazové republice, Cerné Hoie, Guardian informuje ve srovnani se Srb-
skem malo nebo viibec;

H2a: Srbové jsou v Guardianu li¢eni ptevazné jako pivodci nasili na Albancich, pti¢emz
zminek o ztratach na zivotech srbskych civilisti je nepatrn¢;

H2b: Albanci jsou nejcastéji uvadéni coby obéti srbského nasili, zatimco zminek o nasili
UCK na civilnim obyvatelstvu je minimum;

H3a: Zpravodajstvi v MfD popisuje bojové operace NATO prevazné jako opravnéné;

H3b: Prezentace stran v konfliktu se zasadné nelisi od Guardianu;

H4: Vzhledem k historickym vazbam (mys$lenka slovanské vzajemnosti, sympatie Ju-
goslavet k prazskému jaru v roce 1968 apod.) je ale celkovy obraz Srbti v MfD
méné negativni nez v Guardianu.

Operacionalizace definovanych hypotéz spocivala v definovani zkoumaného souboru,
urceni analyzovanych jednotek, definovani jednotlivych kategorii a sestaveni kvantifikac-
niho systému (kédovaci knihy).

Jako zakladni jednotka analyzy byla stanovena novinova zprava, definovana jako zpra-
va se zminkou o vélce v Kosovu, kterd pojednava o utocich NATO proti Jugoslavii v sle-
dovaném obdobi nebo se tyka boji vedenych v daném teritoriu, tamniho srbského a al-
banského obyvatelstva, popiipadé kosovskych uprchliki.!s

K vyhledani zprav u obou denikl byla uzita databize Factiva.l® Sledované obdobi by-
lo stanoveno od 24. bfezna do 11. ¢ervna 1999; tim bylo pokryto celé obdobi alian¢niho
utoku. Vybérovy soubor byl v databazi identifikovan pomoci klicovych slov: ,,Kosovo
War®, ,,Serbs®, ,,Albanians® (Guardian) a ,,Vélka v Kosovu®, ,,Srbové®, ,, Albanci“ (MfD).
Ze ziskaného souboru nasledné autor odstranil v§echny texty nezpravodajského charakte-
ru (redakéni komentate, analyzy a nazory, dopisy ctenait apod.). Pocet vSech texti za sle-
dované obdobi ¢inil po této redukci 343, z toho 273 zprav bylo z Guardianu a 70 z MfD.

V dalsi fazi vyzkumu probéhlo sestaveni kédovaci knihy (byly stanoveny kategorie ne-
boli proménné). Analytické kategorie byly navrZeny tak, aby umoznovaly posuzovani miry
dosahované objektivity v ramci zpravodajstvi zkoumanych denikil v souladu s vyse for-
mulovanymi hypotézami.l” Tak naptiklad byla zavedena kategorie ,,hlast“, definovana ja-
ko citované pfimé fe¢i oznacené uvozovkami a vybavené jménem mluvciho, uréend k ové-
feni miry zastoupeni jednotlivych aktér. V kategorii srbskych a albanskych ,,hlast“ byl
rovnéz sledovan jejich vztah k jugoslavské vlade. Cilem bylo zjistit, zda se ve zpravodaj-
stvi poskytuje pfiblizné stejny prostor vladeé loajalnim i opozi¢nim nazorim. Jiné katego-
rie zase sledovaly, jak se v ramci zpravodajstvi referuje o protestnim hnuti, jez se proje-
vovalo nejen v Srbsku samém, ale i1 v fadé jinych zemi. Velkd pozornost byla vénovana
zkoumani zpusobu, jakym doty¢né listy informovaly o civilnich obétech leteckych utoka
Aliance a obétech etnického nasili. Ke kodovani ¢lankt byl pouzit statisticky program
SPSS, pficemz kodovani provedla jedna osoba, autor tohoto textu.

Vysledky Setieni

Z vysledkd vyzkumu vyplynulo, Ze Guardian v ramci svého zpravodajstvi o valce
v Kosovu vénoval viibec nejvice pozornosti vlastnimu zasahu NATO v Jugosléavii; téma-
tu se tykala necela polovina zprav. Druhym nejfrekventovanéjsim tématem pak byla pro-
blematika kosovskych bézencti, o nichz pojednévala plna ¢tvrtina zprav. Kupodivu viibec
nejmensi pocet publikovanych zprav se vénoval vlastnimu nepfiteli NATO v konfliktu, te-
dy jugoslavskym ozbrojenym silam (3 %). Informace o UCK nad nimi pfevazovaly jen
mirne (5 %). Problematika jugoslavskych Srbl a Albanct byla ve zpravodajstvi Guardia-
nu zastoupena rovnym dilem (9 %).

MfD se nejvice zabyvala problémem uprchlikti z Kosova, takze zpravy na toto téma
tvofily nadpolovicni podil (54 %). Druhym nejcastéj$im tématem byl vlastni ozbrojeny
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zasah Aliance (21 %). Na rozdil od Guardianu bylo vice prostoru vénovano problematice
Srbu v Jugoslavii (13 % v MfD oproti 9 % v Guardianu). Z vysledkd rovnéz vyplynulo,
ze jugoslavskym Srbim byla vénovana vétsi pozornost nez Albancim (viz tabulku €. 2).

Tabulka ¢. 2
Hlavni téma zpravy

Hlavni téma zprévy Guardian Milada fronta Dnes Celkem
Zminky | Procenta| Zminky | Procenta| Zminky | Procenta
NATO 119 43.6 % 15 21,4 % 134 39,1 %
Ozbrojené sily SRJ 7 2,6 % 2 2,9 % 9 2,6 %
UCK 13 4,8 % 2 2,9 % 15 44 %
Srbové v SRJ 24 8,8 % 9 12,9 % 33 9,6 %
Albanci v SRJ 24 8,8 % 5 7,1 % 29 8,5%
Uprchlici z Kosova 69 25,3 % 36 54,4 % 105 30,6 %
Trest za valecné zloCiny 9 3,3% 0 0% 9 2,6 %
Jiné 8 29 % 1 1,4 % 9 2,6 %
Celkem 273 100 % 70 100 % 343 100 %

Zdroj: Autor.

Bojové operace Aliance byly v Guardianu nejCastéji kladeny do souvislosti s vojen-
skymi aspekty (23 %). Vedle toho list vénoval zna¢nou pozornost nasili ¢i Skodam, jez ak-
ce NATO provazely (13 %). Ptiblizn¢ stejny prostor dostaly ve zpravodajstvi texty, které
kladly operace NATO do souvislosti s humanitarnimi divody (9 %) nebo je prezentovaly
coby prosazovani prava a spravedlnosti do regionu zmitaného valkou (8 %). Pouze mala
¢ast zprav problematizovala sam zasah NATO z hlediska mezinarodniho prava (4 %) ne-
bo informovala o chybach, kterych se Aliance v boji dopustila (3 %). Zna¢na Cast zpra-
vodajskych textd (40 %) v Guardianu se v souvislosti s valkou v Kosovu primarné za-
méfovala na jina témata, nez byly aktivity NATO.

Ve zpravodajstvi MfD se Gtoku NATO samému veénovala necela polovina zprav. Z to-
ho nejvétsi podil tvorily texty upozoriiujici na humanitarni rozmeér ttoku (13 %). Shod-
ny podil vykazovaly zpravy davajici akce NATO do souvislosti s prosazovanim prava
a potadku v zemi zmitané valkou (10 %) a nasilim ¢i Skodami, které alian¢ni akce do-
provazely (10 %). Spornost utoku z hlediska mezinarodniho prava tvofila 6 % zminek
(viz tabulku €. 3).

V souvislosti s dopady leteckych Gitoktt NATO bylo zjistovano, jak se ve zpravodajstvi
analyzovanych deniku referovalo o pfipadnych obétech z fad jugoslavskych civilistd.
V této souvislosti bylo dale sledovano, jak jsou ptipadné obéti zastoupeny podle etnické
prislusnosti.

V ptipad¢ Guardianu tak nejvetsi podil tvotily zminky o obétech z fad civilisti obecné
(16 %). Druhou nejobsahlejsi skupinou byly zminky o obétech po naletech NATO z fad
Albanct (4 %). Pouze v jednom ptipadé¢ byl ve zpravodajstvi britského listu za obét’ nale-
tu uréen Rom. Zadna z obéti nebyla ztotoznéna se Srby. Velka vétsina zprav v Guardianu
(80 %) pripadné obéti z fad jugoslavskych civilistl po utocich NATO nezminiovala vibec.

V ptipadé MfD bylo zpravodajstvi o obétech vzdusnych utokdt NATO prakticky totoz-
né. Obéti na lidskych Zivotech byly oznaCovany jako ,.civilisté* (9 %); pouze v jednom
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Tabulka ¢. 3
Zduraznéné aspekty akci NATO

Zdiiraznéné aspekty Guardian Mladd fronta Dnes Celkem
akei NATO Zminky | Procenta| Zminky | Procenta| Zminky | Procenta

Humanitarni 25 9,2 % 9 12,9 % 34 9,9 %
Prosazovani prava

a spravedInosti 22 8,1 % 7 10 % 29 8,5 %
Vojenské 63 23,1 % 5 7,1 % 68 19,8 %
Chybna rozhodnuti/

/provedeni 7 2,6 % 0 0% 7 2%
Nasili/skody 35 12,8 % 7 10 % 42 12,2 %
Protipravnost 10 3,7% 4 5,7 % 14 4.1 %
Jiné 2 0,7 % 0 0% 2 0,6 %
Zpréva se akcim NATO

nevénuje 109 39,9 % 38 54,3 % 147 42,9 %
Celkem 273 100 % 70 100 % 343 100 %
Zdroj: Autor.

ptipadé byli explicitné za obét’ naletu NATO oznaceni Albanci, jednou pfisluSnici jiného
etnika. Zadna ze zminénych obéti leteckych titokit NATO nebyla ve zpravach MfD ozna-
Cena jako Srb. Takika v 90 % procentech zprav nebyly pfipadné obéti leteckych utoka
zminény vubec (viz tabulku ¢. 4).

Ze zjisténych udaji vyplyva, Ze oba deniky prezentovaly alianéni Gitoky na Jugoslavii
takovym zplisobem, ktery odvadél pozornost vetejnosti od nasledkti naletl na civilni oby-
vatelstvo. Piipadné zminky o obétech mezi obyvatelstvem zcela opomijely Srby, a¢ lze
predpokladat, ze mohli tvofit vétSinu obéti. Jejich prezentace pod neutrdlnim oznacenim

Tabulka ¢. 4
Civilni obéti pii utoku NATO

Civilni obéti Guardian Mlada fronta Dnes Celkem
pfiutoku NATO Zminky | Procenta| Zminky | Procenta| Zminky | Procenta
Civilisté 43 15,8 % 6 8,6 % 49 14,3 %
Srbové 0 0% 0 0% 0 0%
Albénci 12 4,4 % 1 1,4 % 13 3.8%
Romové 1 0,4 % 0 0% 1 0,3 %
Jiné etnikum 0 0% 1 1,4 % 1 0,3 %
Nezminéno 217 79,5 % 62 88,6 % 279 81,3 %
Celkem 273 100 % 70 100 % 343 100 %

Zdroj: Autor.
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,»Civilni obéti“ byla zase jistou analogii pro alian¢ni terminologii ,, vedlejsi Skody *“ (colla-
teral damage), v odborné literatuie mnohdy kritizovanou za to, Ze jadro sdéleni spiSe za-
temuje.

Pokud se zpravodajstvi Guardianu tykalo nasilnosti Srbl na civilnim obyvatelstvu,
etnickou prislus$nost obéti naopak zdtraznovalo. Az na malé vyjimky jimi byli Albanci.
V MfD bylo zprav o etnickém nasili v Kosovu ve srovnani s britskym listem znacné méné,
na druhou stranu pojednavaly vyluéné o srbském nasili na albanskych civilistech (viz ta-
bulku €. 5).

Tabulka ¢. 5
Srbové jako puvodci ndsili na civilnim obyvatelstvu

Srbové jako piivodci Guardian Mladd fronta Dnes Celkem
nasili na civilistech Zminky | Procenta| Zminky | Procenta| Zminky | Procenta

Albanci 137 50,2 % 20 28,6 % 157 45,8 %
Romové 0 0% 0 0% 0 0%
Jiné etnikum 1 0,4 % 0 0% 1 0,3 %
Civilni obyvatelstvo

(obecneé) 11 4% 1 1,4 % 12 3,5%
Nezminéno 124 45,4 % 49 70 % 173 50,4 %
Celkem 273 100 % 70 100 % 343 100 %

Zdroj: Autor.

Z analyzy dale vyplynulo, ze jak Guardian, tak MfD se vyhnuly tématu nasili pachané-
ho na civilnim obyvatelstvu ze strany Kosovské osvobozenecké armady (UCK) &i jinych
albanskych ozbrojenych uskupeni, tfebaze k nému v praxi neziidka dochazelo (viz Dienst-
bier 2002; Girgle 2006). V Guardianu byli pouze v jediném piipad¢ za obéti albanského
nasili oznaceni Srbové, jednou Romové, ve trech piipadech pak civilisté obecné. Vyraz-
na vétsina zprav (98 %) nicméné nedava Albance do zadné souvislosti s nésilim pacha-
nym béhem boji v Jugosldvii na civilnim obyvatelstvu (viz tabulku €. 6).

Tabulka ¢. 6
Albdnci jako piivodci nasili na civilnim obyvatelstvu

Albanci jako pivodci Guardian Mladd fronta Dnes Celkem

nasili na civilistech Zminky | Procenta | Zminky | Procenta| Zminky | Procenta

Srbové 1 0,4 % 0 0% 1 0,3 %
Romové 1 0,4 % 1 1,4% 2 0,6 %
Jiné etnikum 0 0% 1 1,4% 1 0,3 %
Civilni obyvatelstvo

(obecng) 3 1,1 % 1 1,4% 4 1,2 %
Nezminéno 268 98,2 % 67 95,7% 335 97,7 %
Celkem 273 100 % 70 100% 343 100 %

Zdroj: Autor.
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Taktéz MfD zminuje jen tfi piipady, kdy za pachatele nasili na civilistech byli explicitné
oznac¢eni Albanci (nikoli ov§em vici Srbiim). Naprosta vétSina zprav (96 %) vSak nedava
Albance do souvislosti s etnickym nasilim vibec. Zminek o dopadech obcanské valky na
ptislusniky dalSich etnik, v Kosovu rovnéz Zzijicich, bylo v MfD, obdobné jako v Guardia-
nu, jen minimum. Popis etnického nasili se tak zzil na dichotomii Srbové versus Albanci.

Kategorie ,,Lidsky jimavy piibéh* se zaméfila na zjisténi, kdo byl v téchto vypravénich
nejvice zastoupenym aktérem. Cilem bylo opét vySettit miru proporcionality zastoupeni
jednotlivych etnik v téchto emotivné silnych textech. Jak z analyzy vyplynulo, v ptipadé
Guardianu ptedstavovaly zdaleka nejvétsi podil zpravy popisujici zivotni piibéhy Albanci
(21 %). Obdobnych textl soustied’ujicich se na stradani Srbl byla v Guardianu ve srov-
nani s Albanci pouha pétina (4 %). Dva texty se pak vénovaly osudu americkych vojaku,
kteti padli do rukou nepfitele. Rovnéz MfD zaméfila nejveétsi pozornost na liceni zivotnich
osudi Albanct (20 % vSech zprav). Zajem o Srby byl mnohem mensi. Jejich piibéh byl ve-
fejnosti zprostfedkovan pouze ve ¢tyfech textech (6 % zprav). Jednalo se sice o vétsi podil
nez v piipadé Guardianu, celkovy diraz na sledovani udalosti hlavné albanskou optikou to
nicméné nenarusilo. Popisu lidskych osudt pfislusniki jinych etnik se oba listy vyhybaly.

Vyzkum se dale zaméfil na zjisStovani, do jaké miry oba deniky dodrzely pozadavek na
vyvazenost tim, ze budou soucasn€ uvetejnovat stanoviska jednotlivych stran ucastnych
v konfliktu. Za tim G¢elem byla zavedena kategorie ,,hlasi*, definovanych jako citované
piimé feéi oznacené uvozovkami a vybavené jménem mluvciho. Vysledkem bylo zjisté-
ni, ze v Guardianu vyjadieni zastupci NATO a Albanct znacné pievazovala nad vy-
jadienimi Srbi. Zpravy, kde by vefejnosti byla soucasné zprostiedkovana hlediska vice
stran, predstavovaly maximalné 11 %, a v tom piipad¢ §lo o hlasy z tabor NATO a Srba.

Obdobné nevyvazené bylo vystavéno zpravodajstvi i MfD. Nejvice zaznivala stanovis-
ka NATO a Albancu. Srbum byl k vyjadieni poskytnut piiblizné poloviéni prostor. Zprav,
kde byly vedle sebe postaveny nazory aspon dvou stran soucasné, bylo 9 %. Opét se pii-
tom jednalo o mluvéi NATO a Srbu. Lze tak konstatovat, ze zpravodajstvi obou listd by-
lo pfevazné monologické, nebot’ byla zmifiovana stanoviska vétSinou jen jedné z boju-
jicich stran. Zprav dialogického charakteru, kdy by soucasné zaznély nazory dvou a vice
aktérii, bylo jen nepatrné. Ctenaftm tak byla ztizena moZnost nahlédnout problematiku
boje z vice perspektiv (viz tabulku ¢. 7).

Tabulka ¢. 7
wHlasy* bojujicich stran

,,Hlasy* Guardian Mlada fronta Dnes Celkem
bojujicich stran Zminky | Procenta| Zminky | Procenta| Zminky | Procenta
NATO, Srbové, Albanci 1 0,4 % 0 0% 1 0,4 %
NATO, Srbové 31 11,4 % 6 8,6 % 37 10,8 %
NATO, Albanci 11 4% 1 1,4 % 12 3,5%
Srbové, Albanci 7 2,6 % 0 0% 7 2%
NATO 85 31,1 % 17 243 % 102 29,7 %
Srbové 29 10,6 % 8 11,4 % 37 10,8 %
Albanci 63 23,1 % 16 22,9 % 79 23 %
»Hlasy* nezminény 46 16,8 % 22 31,4 % 68 19,8 %
Celkem 273 100 % 70 100 % 343 100 %

Zdroj: Autor.
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Vyzkum se rovnéz zaméfil na zjistovani, zda analyzovana média poskytla v ramci své-
ho zpravodajstvi odpovidajici prostor srbskym opozi¢nim hlasim. Z analyzy ale vyply-
nulo, Ze u obou listh byly uvadény hlavné postoje mluvcich loajalnich k Milosevi¢ovu re-
zimu (Guardian 16 %; MfD 13 %), zatimco kritickych bylo daleko méné (Guardian 4 %;
MfD 6 %). Podil zprav, kde souCasné zaznéla vyjadieni k rezimu loajalnich i kritickych
mluv¢ich, pak ¢inil 3 % v pripadé Guardianu, zatimco v MfD nebyl podobny text ani je-
den. Ob¢ média tak svym Ctenaiim zprostiedkovala obraz srbské spolecnosti, ktery mohl
vést k dojmu, Ze zde existuje jen slaba protivladni opozice. Z domicili zprav, zejména
v Guardianu, ptitom plyne, ze jeho korespondenti se i béhem probihajicich leteckych tito-
kit NATO po srbském teritoriu a okoli volné pohybovali, a nic jim tudiz nebréanilo po-
skytnout ve svych zpravach adekvatni prostor i kritikiim rezimu.!8 Toto konstatovani pla-
ti rovnéZ v ptipadé zpravodajstvi MfD.19

V piipadé hlast znéjicich z albanského tabora z analyzy vyplynulo, ze v Guardianu za-
znéla takika vyhradné stanoviska kriticka k jugoslavské vlade; nazor, ktery by oficidlni
moc podporoval, se ve zpravodajstvi tohoto deniku objevil pouze jednou. V jednom piipa-
dé pak byl zvefejnén soucasné kriticky a loajalni postoj. MfD nabidla jesté jednostran-
néjsi pohled nez Guardian. V ramci jejiho zpravodajstvi tak byla vSechna publikovana
stanoviska k jugoslavské vlade kriticka. Hlas, ktery by naznacoval, Ze v ramci albanské
komunity mohli existovat i lidé zastavajici jiné postoje nez UCK, tak nezaznél. Z vyse
uvedené literatury vSak vyplyva, ze i mezi Albanci bylo dost jednotlivei, ktefi vladu v Bé-
lehradu podporovali (nebo byli viiéi ni minimaln& neutralni) a byli za to ze strany UCK
tvrd¢ postihovani.

Oba deniky se také pfili§ nezminovaly o protivalecnych protestech, jez utoky NATO
vuci Jugoslavii doprovazely hlavné v Srbsku, ale i v fad€ dalSich zemi, v¢etné clenskych
statd NATO. V ptipadé Guardianu pocet takovych zminek nikdy nepfesahl 3 % zprav.
Celkem tfikrat byly zminény demonstrace srbského obyvatelstva proti vlastni vlade (1 %).
V jednom ptipadé byl zminén protest proti Srbuiim ve ¢lenské zemi NATO. V celém zpra-
vodajstvi v Guardianu o valce v Kosovu se nevyskytla jedina zprava, ktera by odkazova-
la na mozné vefejné projevy nesouhlasu s ¢innosti Albancu, a to ani v Srbsku. Podobné
ve zpravodajstvi MfD ¢inil podil textd se zminkou o protivale¢nych protestech v souvis-
losti s ttoky NATO kolem 3 % v kategorii srbského obyvatelstva a kategorii obyvatelstva
v nezUcastnénych zemich. Nevyskytl se jediny pfipad informace o protestech vefejnosti
v nékteré z Clenskych zemi NATO. Jednou byly zminény protesty Srbu proti vlastnimu
prezidentovi a vlade.

MiloSevicovu osobni odpovédnost za probihajici etnické Cistky a valku v Kosovu Guar-
dian explicitné zminil v 30 % zkoumanych zprav; MfD pak v 31 %. Jelikoz v ¢lancich pie-
vazovaly hlasy Srbu vyjadfujici podporu rezimu, celkové to mohlo navozovat dojem, ze
srbska spoleénost je nazorové monolitni, pfevazné militantné naladéna a etnicky nesna-
Senliva, coz do znacné miry snimalo ze Zapadu odpovédnost za Skody plynouci z letec-
kych utokt proti Jugoslavii.

KdyZ Guardian referoval o ¢innosti NATO, zminky pfedstavujici tyto operace jako ak-
tivity celé Aliance (215 zminek) takika ctyindsobné ptrevazily nad zminkami o akcich vo-
jenskych jednotek jednotlivych alian¢nich zemi (58 zminek). Vibec nejméné pak bylo
zprav, kde by byly pfimo uvedeny britské jednotky (54 zminek). Prakticky shodné vypa-
dalo i zpravodajstvi MfD.

Ze vzajemného srovnani poétu zminek o Srbsku?? a Cerné Hote vyplynulo, Ze v Guar-
dianu vyrazné¢ prevazovaly zminky o Srbsku (v 79 % piipadit) nad druhou ze svazovych re-
publik (2 %). Ob¢ svazové republiky byly souc¢asné zminény celkem v 16 % zprav. Rovnéz
v MfD vysoce pievySovaly zminky o Srbsku (83 %) zminky o Cerné Hote (1 %). Ve 13 %
zprav byly zminény soucasné obé& svazové republiky, tedy Srbsko i Cerna Hora. Z uvede-
nych vysledki vyplyva, Ze se oba deniky vyrazné orientovaly na zprostfedkovani infor-
maci piedev§im ze Srbska. Cerna Hora byla v jejich zpravodajstvi zastoupena marginalng.
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Pokud jde tedy o spravnost pfedem formulovanych hypotéz, v pfipadé H1 obdrzené vy-
sledky ukézaly, ze v Guardianu byly utoky proti Jugoslavii prezentovany hlavné jako
zalezitost celé Aliance. Zminky o zapojeni NATO tak vysoce pfevazily nad zminkami
o bojovych jednotkach konkrétnich alianénich ¢lenti. Viibec nejméné bylo ve zpravodaj-
stvi zminek o britskych jednotkach. Pivodni ptfedpoklad, obsazeny v hypotéze Hla, Ze
zpravodajstvi Guardianu bude formovano na zaklad¢ patriotismu, se tudiz nepotvrdil. Na-
opak teze H1b, pfedpokladajici, ze zasah NATO vuci Jugoslavii nebude v Guardianu
zasadnim zptsobem zpochybnén, byla spravna. Podobné opravnénou se ukazala hypoté-
za Hlc o tom, Ze zpravodajstvi Guardianu bude zaméteno v pievazné na Srbsko, zatim-
co o druhé svazové republice, Cerné Hote, bude referovano okrajové.

V ptipadé hypotézy H2 se ukazalo, Ze o nasili na civilnim obyvatelstvu v Kosovu in-
formoval Guardian jednostrann€, nebot’ skutecné zmiinoval pouze nasili, jehoz se na
albanském obyvatelstvu méli dopoustét Srbové, zatimco o obdobném nasili ze strany Al-
banct informace chybély. Ve zpravodajstvi se tak viibec nevyskytly zminky o obétech bo-
ju v fadach srbskych obcant. Pokud se objevily zpravy o ztratach na lidskych Zivotech
po naletech NATO, obéti byly oznaceny hlavné jako ,.civilisté*. Hypotézy H2a stejné ja-
ko H2b byly tudiz potvrzeny v celém rozsahu.

Co se tyka oéekavani shrnutych v hypotéze H3, vyzkum prokazal, ze obraz valky v Ko-
sovu, jak ho poskytovalo zpravodajstvi v MfD, byl az na malé odchylky velmi podobny
tomu v britském listu. Celkova opravnénost titoku NATO z hlediska mezinarodniho prava
nebyla v MfD nijak podstatné zpochybnéna a ani zobrazovani jednotlivych stran v kon-
fliktu se od britského listu zasadné neodliSovalo. Diiraz byl kladen hlavné na informace
o kosovskych bézencich. Hypotézy H3a i H3b se tedy potvrdily.

Problematika Srbi méla ve zpravodajstvi MfD ve srovnani s Guardianem o néco vétsi
zastoupeni, presto v§ak nijak dramaticky. Zprav o nasilnostech Srbti na albanskych civi-
listech bylo sice v MfD méné nez v Guardianu, celkovy obraz konfliktu obvinujici z et-
nického nasili jednostranné Srby tim vSak nebyl nijak narusen. Rovnéz zde tedy Srbové
vychazeji jako hlavni vinik etnického nasili v Kosovu. O nasilnostech ze strany albanské
UCK panovalo na strankach MfD naprosté ml&eni. Idea slovanské vzajemnosti byla
v Clancich zminéna pouze v jednom ptipadé, coz bylo dokonce jesté méné nez v Guar-
dianu. Rozhodné nelze tvrdit, ze by ve zpravodajstvi MfD existovalo cosi jako ,,srbské
téma®, tedy jasné rozlisitelna tendence preferovat Srby na zakladé historickych nebo ji-
nych vazeb mezi nasimi narody. Pfedpoklad zastoupeny hypotézou H4 se tedy nakonec
nepotvrdil.

k ok k

Celkovée lze konstatovat, Zze zpravodajstvi v obou analyzovanych listech bylo zjevné
tendenc¢ni. Jak Guardian, tak MfD ptinasely svym cEtenaiim cernobily obraz konfliktu,
kdyz jednostrannym zptisobem reportovaly jeho pribéh. Zatimco jedna z valcicich stran —
Srbové — byla znevyhodnéna, nebot’ o ni byly poskytovany pfevazné informace, které ji
stavély do role pachatele etnického nasili, strana druha — Albanci — byla stylizovana do
role bezbrannych obéti, ackoliv to nebyla objektivné Gplna pravda. Viktimizace Albanct
a démonizace Srbu tak byly principem, jenz byl ve zpravodajstvi o valce v Kosovu jed-
noznacéné pritomen. Fakt, Ze nasili byli vystaveni rovnéz pfisluSnici dalsich etnickych men-
§in zijici v Kosovu (hlavné Romové), ziistal ve zpravodajstvi obou listi prakticky ne-
povsimnut. Zpravodajstvi tak bylo vystavéno na dichotomii Srbové versus Albanci, coz

Tiebaze vysledky Setfeni pfimo neprokazaly, Ze by ve zpravach britského listu prevladl
patrioticky prvek, projevujici se jasnou podporou vlastnich vojaku, 1ze se pfesto domni-
vat, ze 1 zde dichotomické chapani konfliktu existovalo, jen bylo pfeneseno na vyssi uro-
ven, v tomto pfipadé€ na celou organizaci NATO, potazmo na Albance coby stranu hrajici
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ve valce roli chranénce i spojence soucasné a na MiloSevice, personifikujiciho ve své
osobé srbsky narod. Vyrazna jednostrannost informaci v Guardianu, spocivajici ve zve-
fejiiovani pfevazné pozitivnich informaci o vlastni strané¢ (NATO), a naopak zvetejiovani
hlavné negativnich informaci o protivnikovi (Srbsko), svédéi o informovani podle tak-
zvaného ideologického ¢tverce, jehoz podstatou je manipulativni argumentace, nesluci-
telna s principy objektivniho zurnalismu.

O protestnim hnuti namifeném proti operacim NATO vuci Jugoslavii, které probihalo ne-
jen v Srbsku, ale rovnéZ v dalSich zemich véetné Elenskych stati NATO, informoval Guar-
dian jen sporadicky. Nedostatek alternativnich pohledti tak mohl pfispivat k legitimité utoku
v ocich vefejnosti, coZ bylo podpofeno i malym poctem ¢lanki problematizujicich operace
NATO z hlediska mezinarodniho prava. Velka cetnost zminek, které Cinily MiloSevice
hrani¢nich badatelti. Rovnéz znacna nerovnovaha mezi informovanim o udalostech v obou
svazovych republikdch mohla u vefejnosti pfispivat k dojmu, Ze valka je zalezitosti hlavné
Srbska, na niz Cerna Hora nema zadny podil. Spolu s nedostate¢nou mirou dosahované pro-
porcionality v zastoupeni zvefejiiovanych stanovisek jednotlivych stran v konfliktu (takzva-
nych hlast) lze u Guardianu hovofit o poruseni dalsi zasady objektivity, tedy prava na po-
skytnuti pfiblizn€ stejného prostoru k verejnému vyjadreni ¢i obhdjeni svého nazoru.

Prakticky totozny referencni rdmec byl pfitomen i ve zpravodajstvi MfD. Nepotvrdil se
tedy ptivodni predpoklad, Ze by negativni obraz Srbti mohl snad byt ve zpravodajstvi MfD
oproti britskému listu pon¢kud oslaben diky tradi¢énim vazbam mezi nasimi narody. Lze
se jen dohadovat, do jaké miry tuto skute¢nost mohl ovlivnit i fakt, Ze se Ceské republi-
ka tésné ptred vypuknutim konfliktu stala novym ¢lenem Aliance. Obé analyzovana média
se na kazdy pad chovala spise jako ,.tiskovy Gfednik®, pouze pfebirajici a svym ¢tenaftim
tlumodici alianéni argumentaci, nez ,kriticky pozorovatel*,2! usilujici o nestranné, vyva-
zené, pravdivé a na vladni moci nezavislé zpravodajstvi. Znacné tak piispéla k verifikaci
oficialné uvadénych divodi zasahu NATO.

Vyzkum tedy potvrdil, Ze vySe popsané vyhrady fady socialnich védcii ke zptisobu
informovani zapadnich médii o valce v Kosovu jsou platné. Tiebaze provedené Setieni
je co do rozsahu jisté znacné omezené, nebot’ se — vedle jednoho britského — soustiedi-
lo na Setfeni jediného Ceského deniku, 1ze snad mit pfesto za prokazané, ze tendence
tykajici se porusovani pravidel objektivniho zpravodajstvi Ize vysledovat i v ¢eském
prostiedi.

Takové zjisténi mize byt pomérné zavazné uz proto, ze masova média maji v libe-
ralnédemokratickych zemich dilezité postaveni. Jejich tlloha spociva nejenom v informac-
ni funkci, ale také ve vytvafeni platformy pro i€ast ob¢anti na spravé véci vefejnych. Plno-
hodnotna ucast na politickém rozhodovani je vSak podminéna pravé dostatkem kvalitnich
informaci. V pfipadé vale¢nych konfliktt, jakymi jsou i dne$ni humanitarni valky, kdy je
zpravodajstvi Casto ovlivilovano snahou vlad, nejrtiznéjsich lobbistti ¢i samotnych pfi-
mych ucastnikd boju prosadit na vefejnosti vlastni interpretaci udalosti, je informacni ro-
le médii do zna¢né miry zproblematizovana. Nastrojem, ktery by mél novinaiim umoznit
zachovat si patiicny odstup od politickych i jinych tlakii a poskytovat vefejnosti relevantni
informace, je Zurnalisticka objektivita, spoCivajici zejména na principu oddélovani nazo-
i od faktl a na principu pfiznani rovného prava k vyjadfeni vSem relevantnim aktérim
sporu. V praxi vak idealy objektivniho zpravodajstvi, jak ukazuje i vySe popsany piiklad
valky v Kosovu, byvaji Casto nenaplnény.

Tento stav zahrnuje do budoucna jisté riziko. Pokud totiz ve vetejnosti postupné zvi-
tézi nazor, ze média neposkytuji — at’ uz z jakéhokoliv divodu — pravdivy obraz svéta,?
muze to mit negativni dopad na kvalitu samotné demokracie. Ob¢ané totiz potiebuji mit
k dispozici relevantni informace, pokud nema byt jejich participace na vécech verej-
nych jen prazdnou frazi. Média by si méla byt této své odpoveédnosti viici spolecnosti
védoma.
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Pochopitelné, ze v ptipadech velkych valeénych konfliktl typu obou svétovych valek
nemaji novinafi sami pfili§ moznosti, jak o udalostech na bojistich nestranné informovat,
protoze v takovych pripadech byvaji média podiizena tuhé statni cenzuie. Tento text ovSem
pojednaval o jinych ptipadech, valkach, které nemaji pro Zapad charakter fatalniho stie-
tu, valkach omezeného rozsahu, valkach humanitarnich, vojenskych intervencich, jez jsou
v ramci domaci vetejné diskuse néjakych zptisobem rozporovany. Praveé zkuSenosti s ope-
racemi, jako byla druhd vélka v Perském zalivu, kdy vefejnost na Zapadé byla dlouho kla-
mana o pravych pfic¢inach intervence, nebo s vyhlaseni takzvané bezletové zony nad Libyi
v loniském roce, kterou rovnéz doprovazely jisté rozpaky, naznacuji, ze narok na automa-
tickou loajalitu médii s poukazem na valeény stav miize snad byt prospé$ny pro vladni
administrativu, nikoliv pro demokracii. Ukolem Zurnalistiky totiZ neni poskytovat bezvy-
hradnou podporu vladni politice. Ukolem Zurnalisti je informovat vefejnost. Idea Zurna-
listického profesionalismu, véetné konceptu objektivity, jim k tomu — pres vSechny zmi-
néné nedostatky — poskytuje stale vhodny instrument.

1 Jak ukazuji vysledky vyzkumi uskutednénych mezi novinafi v nékterych zapadnich zemich, sami Zzurnalisté
li, ze upfednostiiuji roli ,,hlidaciho psa“ pied poslanim vzdélavat vetejnost; dotazovani ameri¢ti novinafi na
jedné strané zdtiraznovali princip neangazovanosti a objektivity, na stran¢ druhé ovSem méli za mimofadné
dulezité, aby média ,, proSetiovala tvrzeni a prohldseni ¢inénd stdatni moci* (blize viz McQuail 1999b: 223).
PresvédcCeni o stabiliza¢ni roli médii ve spolecnosti zase vyplyva z urcitych normativnich predstav, kdy se
predpoklada, Ze média maji, kromé jiného, stmelovat spole¢nost a pusobit v ni jako integrujici prvek (srovnej
Tamtéz: 177).

2,V dobé vilecného stavu staty casto ocekdavaji od svych médii vysoky stupen ochoty, obvykle s poukazem na
,operacni bezpecnost‘ a ochranu vojensky citlivych informaci. Ztotoznénim cilii, pro néz je valka vedena,
s narodnim zdjmem, staty vyuzivaji patriotismu jako ucinného natlakového nastroje na média. Kritika valky —
Jjejich cilii ¢i metod — se tak logicky stava aktem vlastizrady * (srovnej Carruthers 2000: 9).

3 Na tisk bylo od 17. stoleti obecné& nahliZzeno jako na nastroj politické liberalizace a socialné-ekonomického
pokroku nebo jako na legitimni prostfedek opozice vii¢i zavedenému mocenskému uspoiadani. Od konce
19. stoleti vsak byly tyto tradi¢ni role novin narusovany postupujici komercionalizaci tisku, spojenou se skan-
dalizaci, honbou za senzacemi a dal§imi negativnimi privodnimi jevy. Po druhé svétové valce byla v USA
ziizena Komise pro svobodu tisku, jejiz ulohou bylo vyhodnotit soucasny stav tisku a navrhnout opatfeni, jez
by vedla k obnové jeho ptivodnich funkci. Vysledkem ¢innosti komise, v jejimz ¢ele stal Robert Hutchins (od-
tud téz nazev Hutchinsova komise), byla v roce 1947 zavérecna zprava Svobodny a odpovédny tisk, ktera ve-
dle zdlraznéni principu svobody, jako stéZejni podminky pro praci novinai, artikulovala rovnéz pojem spo-
lecenské odpovédnosti. Té by mélo byt dosazeno sebekontrolou, nikoliv vladnimi opatfenimi (i kdyz ani ty
zprava zcela nevyluCovala). Spole¢ensky odpovédny tisk by mél — kromé jiného — dbat o Gplné a pravdivé za-
chycovani dennich udalosti v jejich kontextu, slouzit jako férum pro vetejné vyjadfovani a poskytovat repre-
zentativni obraz skupin utvaiejicich spolecnost. Zprava vSak méla vyznam spiSe v oblasti teorie tisku nez
v praxi (blize viz McQuail 1999b: 149-150; Jirak — Kopplova 2009: 121-122).

4 Jednotliva média maji volbu mezi aktivnéjsi a zainteresovanou, nebo neutralngjsi tlohou ve spole¢nosti. So-
cialni studie ukazuji, ze novinafi preferuji neutralni, informativni roli. Souvisi to s vyznamem, ktery mnozi
z nich prikladaji objektivité jako kli¢ové profesionalni hodnoté (srovnej McQuail 1999b: 223).

5 Pseudoudalosti se zde rozumi tmyslné zinscenovani n&jaké udalosti ¢isté za tcelem jejiho zachyceni médii.
Autorem konceptu je Daniel Boorstin (blize viz Trampota 2006: 34-35).

6 Tento nazor je v odborné literatufe spiSe okrajovy; vétSinou je Radak uvadén jako jednoznacny dikaz, Ze Sr-
bové v Kosovu pachali zlo¢iny na albanskych civilistech, a jako dtivod zahajeni Gtoku NATO na Jugoslavii.
Dienstbier, ktery na Balkan¢ pusobil ve funkci nezavislého zpravodaje Komise pro lidska prava OSN,
nicméné upozoriiuje, Ze okolnosti udalosti v Racaku nebyly nikdy uspokojivé objasnény (blize viz Dienstbier
2002: 51-54). V piipadé tdajného srbského planu na etnické vycisténi Kosova je Dienstbier o poznani urcitej-
8i, kdyz piSe, ze timto dikazem ,, méla byt operace Podkova, vydavand za MiloSeviciiv tajny plan na vyhnani
Albancii. Po roce dva generdlové Bundeswehru priznali, Ze tak byl pojmenovan jakysi dokument bulharskych
tajnych sluzeb. Autori této ucelové dezinformace se navic dopustili trapného omylu, kdyz pro pojem Podkova
pouczili nikoli srbské, ale chorvatské slovo“ (srovnej Tamtéz: 76—77). O operaci Podkova coby pravdépodob-
ném padélku tajnych sluzeb hovoti rovnéz Chomsky (2008: 16).

7 Pojem ,, opatrovnicky Zurnalismus “ (journalism of attachment) je v cizojazy¢né literatuie pouZzivan pro ozna-
Ceni jistého druhu aktivistického Zzurnalismu, pfi némz novinafi védomé rezignuji na pravidla objektivniho
zpravodajstvi a pod vlivem zazitkl z bojisté se snazi aktivné vystupovat ve prospéch jen jedné ze stran kon-
fliktu, protoZe citi, ze tak brani dobro proti zlu (blize viz McLaughlin 2002). JelikoZ cizi odborna terminologie
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neni v ramci ¢eského jazyka v mnoha ptipadech jesté ustalena, autor si dovoluje nabidnout tento zpisob pie-
kladu anglického vyrazu ,,journalism of attachment *.

8 Byly to tituly Newsweek, Time a US News & World Report (blize viz Nikolaev 2009: 116).

9 Slo o seridzni tituly De Morgen, De Standaard a bulvarni Het Laatste Niews (blize viz De Bens — Hauttekee-
te — Lagast 2002: 246).

10 Negativni medialni obraz MiloSevie ma vsak sviij pivod jiz v prvni poloving devadesatych let, kdy byl srb-
sky prezident vinén z rozdmychavani etnickych tfenic v sousednich republikach byvalé jugoslavské federace,
hlavné v Bosné a Hercegoving. Zapadni média MiloSevice tehdy li¢ila jako ,,bélehradského vraha“ a v po-
dobném duchu se vedla propagandisticka kampat i viiéi celému Srbsku (blize viz Sestak — Tejchman — Havli-
kova — Hladky — Pelikan 1998: 593, 601).

11 Text diplomové prace nazvané Vilka v Kosovu ve zpravodajstvi Guardianu a Mladé fronty Dnes: Srovndva-
ci studie je v plném znéni piistupny na internetovych strankach Fakulty socialnich véd Univerzity Karlovy
v Praze.

12 Seriézni tisk, nékdy €z tisk kvality (quality papers), tvoii protivahu tisku masovému neboli bulvarnimu (bliZe
viz Reifova et al. 2004: 287-288).

13 Tvrzeni, Ze Guardian 1ze zatadit mezi deniky pohybujici se na levé ¢asti politického spektra, autor tohoto tex-
tu opira o McNaira (2004: 110-111), popfipadé Cohena-Almagora (2008: 145). Jako pravicovy list pak MfD
hodnoti napiiklad Jirak a Trampota v uvodu knihy Systémy médii v postmodernim svété od Hallina a Manci-
niho (2008: 18).

14 Spojenci vyuZivali metody kvantitativni obsahové analyzy ke zkoumani pofadi némeckého rozhlasu, aby tak
urcili pravdépodobnou dislokaci neptatelskych vojenskych jednotek v Evrop€. Zhruba ve stejné dobé se me-
tody zacalo uzivat k uréovani autorstvi historickych dokumenti. V povaleéném obdobi obsahova analyza
slouzila ke studiu propagandy vyskytujici se v tisku a v rozhlasovém vysilani. V roce 1952 pak vysla kniha
Bernarda Berelsona Content Analysis in Communication Research, ktera tuto metodu potvrdila jako dulezity
védecky nastroj v oblasti vyzkumu médii (srovnej Wimmer — Dominick 1997: 111).

15 Pod pojmem zprdva se zde rozumi $iroké spektrum zpravodajskych Zzanrd, pohybujici se od flese aZ po
zpravodajskou reportdz. Posledné zminovany druh byl do vybérového souboru zafazen vzhledem ke sta-
novenym ciliim vyzkumu, i kdyz se dle nazorti n¢kterych odbornikti pohybuje na hranici mezi zpravodaj-
stvim a publicistikou (blize viz McQuail 1999b: 301; Ru-Mohl — Bakic¢ova 2005: 53-57; Osvaldova at al.
2005: 14-31).

16 Texty generované pomoci databaze Factiva poskytovaly kromé titulku a vlastniho textu zpravy (bez fotogra-
fického doprovodu) nasledujici identifikacni tidaje: pocet slov, datum zvefejnéni, nazev deniku a jeho kodové
oznadeni, stranu umisténi zpravy, jazyk zpravy. Autorstvi a misto vzniku zpravy byly (ve vétsiné ptipadi) sou-
Casti jejiho vlastniho textu. Pfipadné vyuziti informaci pochéazejicich ze zpravodajskych agentur zpravy z Guar-
dianu az na vyjimky nezmifiovaly. MfD pouziti agenturnich zprav naopak neztidka uvedla.

17 Zminénymi kategoriemi (proménnymi) byly: P1 médium, P2 datum, P3 titulek zpravy, P4 hlavni téma zpravy,

PS5 zdtiraznéné aspekty akci NATO, P6 zminka o britskych jednotkach, P7 zminka o jinych jednotkach NATO,

P8 zminka o alianci NATO jako celku, P9 zminka obé&ti pfi utoku NATO na strané civilniho obyvatelstva,

P10 Srbové jako puivodci nasili na civilistech, P11 Albanci jako ptivodci nasili na civilistech, P12 zminka ,,hla-

su“ bojujicich stran, P13 uplatnéné srbské hlasy, P14 uplatnéné albanské hlasy, P15 zminka slovanské vzajem-

nosti, P16 aktér lidsky jimavého piibéhu, P17 protivale¢né protesty obyvatelstva v Srbsku, P18 protivalec-
né protesty obyvatelstva v zemich NATO, P19 protivale¢né protesty obyvatelstva v nezucastnénych zemich,

P20 zminka MiloSevi¢ovy odpovédnosti za konflikt, P21 zminka jugoslavskych teritorii, P22 celkovy pocet

slov ve zprave.

Jak vyplyva ze zprav samych, naptiklad z Bélehradu pro Guardian pravidelné reportovali Chris Bird, Jean Ni-

colas, Steven Erlanger, Lindsey Hilsumova a Maggie O’Kaneova. Steven Erlanger informoval rovnéz o situa-

ci v Kosovu, podobné jako Julian Borger a Jonathan Steele, ktery zpravodajsky pokryval i situaci v Cerné Ho-
fe a Albanii. Britsky list mél vlastni zpravodaje rovnéz v Makedonii (Stuarta Millara, Johna Hoopera a Johna

Sweeneyho).

Cesky list mél ve srovnani s Guardianem v konfliktni oblasti daleko mensi pocet korespondenti, nicméné ani

on nebyl odkazan pouze na informace ze zpravodajskych agentur. Od samého zacatku bojt tak svymi zprava-

mi z Bélehradu piispival Véaclav Stépanek. Pozd&ji MfD do oblasti poslala jako zvlastni zpravodaje Lubose

Palatu (piisobil kromé jiného v Makedonii a Albanii) a Jana Rybate (Cernd Hora). Z Makedonie rovn&z re-

portovala Alena Pisoftova.

20 Udaje o Srbsku byly zpracovany véetné provincie Kosovo.

21 Terminologie pochazi od Thussua a Freedmana. Ti vytvorili typologii chovani novinata pii reportovani valec-
nych udalosti. ,, Kriticky pozorovatel“ odpovida modelu, v némz novinati vystupuji jako nestranni a nezavisli
pozorovatelé, oprosténi od ideologickych a organiza¢nich omezeni. Takto jsou schopni nestranné posuzovat
chovani val¢icich stran. Naproti tomu model ,, tiskového urednika“ se zaklada na podezieni, Zze média prefe-
ruji a §iti oficialni vladni verzi interpretace konfliktu (blize viz Thussu — Freedman 2003: 4-8).

22 7 pohledu socialnich védci ov§em neni jisté, zda néco jako objektivné zachytitelna realita viibec existuje.
Winfried Schulz v této souvislosti hovoii o ptolemaiovské a kopernikovské perspektive. Prvni pfipousti exi-
stenci realné skuteénosti, v jejimz popisu ovSem média Casto selhavaji. Média hraji ve spoleénosti tilohu

o
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nepiatelské, bytostné cizi technologie, slouzici ¢asto k ovladani a manipulaci jedincu. Druha, kopernikovska
perspektiva zase predpoklada, ze ,realita® neexistuje, ale vznika az jako dusledek Cinnosti médii, ktera tak
svet nepopisuji, nybrz de facto konstruuji. P¥ipadna pochybeni jsou jen logickym disledkem dodrzovani pte-
dem stanovenych pracovnich rutin a uzivani urcitych technologii (blize viz Schulz 2006: 30-32).
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