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Schmidt, Eric, Cohen, Jared: The New Digital Age:
Reshaping the Future of People, Nations and Business.

I°" ed. New York: Knopf, 2013, 315 stran, ISBN 978-0-307-95713-9.

Nova kniha The New Digital Age je projektem dvou pfednich osobnosti Silicon Valley.
Eric Schmidt je dlouholetym piedsedou a vykonnym feditelem firmy Google a Jared Co-
hen, ktery v soucasnosti zastava pozici feditele oddéleni Google Ideas, v minulych letech
rovnéz pusobil jako protiteroristicky poradce v administrativach George Bushe a Baracka
Obamy. Je také autorem nékolika knih, za zminku stoji tituly Children of Jihad a One
Hundred Days of Silence. Kniha The New Digital Age se popularné-naucnou formou po-
kousi analyzovat vliv novych médii na jednotlivce, skupiny, staty a nadnarodni spolec-
nosti na pocatku 21. stoleti. Textem prostupuji minimalné tfi hlavni témata dilezita pro
nase studium mezinarodnich vztaht. Prvni se tyka dne$ni a budouci povahy globalni spo-
le¢nosti, které se vénuji zejména prvni tii kapitoly. Druhym dulezitym tématem je promeé-
na mezinarodniho systému, kterou autofi popisuji v tieti a ¢tvrté kapitole. Tfetim velkym
tématem knihy je budoucnost internetové sité, rozebirana hlavné ve ¢tvrté az osmé ka-
pitole knihy. Knihu oceni odbornici na elektronickou bezpecnost, studenti zabyvajici se
novymi technologiemi v ramci mezinarodnich vztahli a zejména Ctenafi, ktefi virtudlni
prostor chapou jako nové vznikajici svét plny moznosti, ale i nebezpeci.

Podle autorti novou digitalni dobu charakterizuje stoupajici pocet ptipojenych jedinci,
zejména v zemich tfetiho svéta. Primarni projev nové digitalni doby (new digital age) jsou
internetové skupiny vzniklé ad hoc (crowds), které mohou vytvaret unikatni masové pro-
jekty, jako je naptiklad Wikipedia.org. Ac¢koliv autofi s terminem pfimo nepracuji, jejich
hypotéza se blizi Flewovu pojeti takzvaného kolektivniho védomi (hive mind), kdy je ce-
lek akceschopnéjsi nez soucet jeho jednotlivych ¢asti. Spojeni uzivatelé dokazou byt az
prekvapivé vykonni, a to bez jakéhokoliv vedeni ¢i ustalené instituce. Pro aktivizaci sku-
piny, nebo spiSe roje (swarm), staci spole¢né uznavany cil (Flew 2008). V tomto ohledu
je velmi zajimavy uvedeny piiklad ¢inské vrazedkyné kotat (viz s. 197-198). Identita ne-
znamé divky, ktera byla nafilmovana pii hrubém zachazeni s domacimi mazlicky, byla ve
vice nez miliardové Ciné odhalena béhem Sesti dnil, a to vie diky jednoduchému diskus-
nimu foru.

Demokrati¢nost a neomezenost internetu ma v dneSnim mezinarodnim systému mnohé
nepratele. Nedemokratické rezimy se snazi spoutat volnost internetu pomoci sofistikova-
nych postupt kombinujicich blokovani nepohodlného obsahu a kontrolu fyzické infra-
struktury. Novinkou je také vyuziti staitem organizovanych prorezimnich uzivatell, ktefi
se koordinované zapojuji do diskusi s cilem potlacit ¢i alesponi rozmélnit kritiku rezimu.
Lidrem a inovatorem cenzorskych postupti je Cina se svym projektem Great Firewall of
China. Autofi tyto snahy oznacuji jako takzvanou balkanizaci internetu, pfi niz mohou
z popudu narodnich vlad vzniknout nové, statem plné kontrolované subsité. Ty vSak ne-
museji existovat pouze na narodni bazi. Nékteré fundamentalistické nabozenské skupiny
prosazuji svij ,,Cisty*, tedy pro uZzivatele nezavadny, internet. Napfiklad Satdska Arabie
Jiz delsi dobu spolupracuje s dalSimi sunnitskymi staty na tvorbé SunniWebu, podobny po-
stup zvolil téZ Iran se svym projektem Mehr (s. 95). Pro autory knihy se nedemokrati¢nost
jednotlivych rezimi projevuje zejména jejich strukturalnim omezovanim pfistupu k in-
formacim.

Stattim, které se teprve za pochodu uci zvladat virtualni prostor internetu, postupné pfi-
byvaji novi souputnici. Otevienost a neomezenost internetové sité¢ umozituje nestatnim
aktérim fungovat mnohem efektivnéji. Prvni skupinou nestatnich aktérii jsou velké nad-
narodni firmy, jako naptiklad Google ¢i Amazon. Organizace, které poctem zaméstnancti
a roénim rozpoctem piipominaji nékteré mensi staty, do budoucna nejspiSe ztrati fyzické
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pouto se svoji domovskou zemi (s. 120). Autofi zfejmé narazeji na projekty nékterych fi-
rem, které planuji vybudovat své centraly v mezinarodnich vodach kvili nulové danové
zatézi. Tato nova skupina predstavuje konkurenci klasickym statim zejména v ekono-
mické rovin€. Domovské staty té€chto organizaci, zejména USA ¢i Japonsko, do budouc-
na pfijdou nejen o pfijem z dani, ale i o vliv na procesni a pracovni standardy. Danova
turistika souc¢asnych korporaci je podle autord pouze prvnim krokem k vytrzeni velkych
nadnarodnich firem z pisobnosti narodniho statu. Ztrata kontroly je spiSe problém ,,zdro-
ju‘. Nebezpeci pro staty klasického stfihu vSak ¢iha odjinud neZ od velkych korporaci,
které se snazi dodrzovat zakony.

Dal$im druhem nestétnich aktéri, ktefi dle Schmidta a Cohena diky internetu jiz dnes
siln€¢ promlouvaji do mezinarodniho déni, jsou jednotlivci zformovani do skupin vznik-
Iych ad hoc. Zde autofi rozlisuji mezi skupinami nespokojenych obc¢and, jako naptiklad
pii arabském jaru, a skupinami hackerd. Arabské jaro je dobry ptikladem, jak ve svété no-
vych médii mohou vzplat revoluce velmi rychle. Podobné jako pfi jiz zminéném hledani
vrazedkyné kotat v Cing sta¢i masam pouze jeden uznavany cil v podobé svrzeni nenavi-
déného vladce ¢i diktatora. Ze vypnuti mobilni sité situaci nezklidni, miize potvrdit byva-
1y egyptsky prezident Mubarak. Podle Schmidta a Cohena paradoxné pravé omezeni pii-
stupu k siti GSM a internetu vyvolalo masové demonstrace, jelikoz vypadek donutil jit
do ulic i ty obcCany, kteti by za normalnich okolnosti sledovali déni pouze z tepla domova
(viz s. 121-128). Tyto skupiny nespokojenych obcanl vzniklé ad hoc se rozpadaji stejné
rychle, jako vznikaji. Efekt je kratkodoby, aviak vliv po tento Easovy usek znaény. Uplné
jinym hrac¢em jsou organizované skupiny hackerq, které jiz dnes aktivné vstupuji do me-
zinarodni politiky. V principu jde o decentralizovanou sit’ ,,IT experti®, ktefi za urcitou
sumu provedou zaskodnické akce namifené proti stanovené obéti. VEtSinou jde o naruSeni
chodu IT infrastruktury imyslnym zahlcenim, coz je znamy Distributed Denial of Service
attack (DDoS), nebo rizné kradeze citlivych dat. Nejznaméjsim piikladem DDoS jsou
utoky na systémy estonské elektronické spravy z roku 2007. I kdyz se konkrétniho pi-
vodce vypatrat nepodafilo, tehdejsi estonsky ministr zahrani¢i Urmas Paet prohlésil, Ze
utok ma na svédomi Ruska federace. Ochromeni statnich instituci mélo byt trestem za vy-
stehovani sochy rudoarméjce z centra Tallinnu (s. 108). Soupeteni mezi jednotlivymi sta-
ty se pomalu pfesunuje také do virtualniho prostoru. Autofi predikuji, Ze se vzristajicim
poctem uzivatelll bude téchto skupin pravdépodobné pribyvat, mezinarodni prostiedi se
tak stane komplikovanéjsi, ale zaroven provazangj$i. Za velmi u¢inny postup proti krimi-
nalité hackerskych skupin autofi povazuji bezpecnosti aliance na nadnarodni Grovni, ze-
jména projekty NATO a EU. To, Ze staty budou muset o svoji pozici bojovat s nestatnimi
aktéry, by mély vlady pfijmout jako vyzvu, nikoliv jako paralyzujici obavu.

Strukturou knihy miize byt ¢tenaf trochu zmaten. Siroka paleta témat od budiki bu-
doucnosti (s. 29) po mezindrodni terorismus (kap. 5) knihu drobi do nepfili§ navazujicich
celkdl, coz vyvolava pocit, Ze se autofi spiSe zaméfili na pel-mel zajimavosti, které mozna
jednou bude piinaset digitalni vek. Nepfili§ piehledny systém odkazl i fakt, Ze se autofi
se na nékolika mistech opakuji, ubira knize na ctivosti. Témito neduhy trpi zejména prv-
ni kapitola ,,Our Future Selves®, ktera shrnuje dosavadni vyvoj novych technologii a jeho
zakonitosti. Jak vyvoj komunikacnich zafizeni promeénuje socialni a ekonomické chovani
jednotlivet, autofi demonstruji ponc¢kud zjednodusené na dnesni praxi konzskych rybarek
(s. 14), které v soucasnosti jiz nechytaji z vlastni iniciativy, ale pouze na pfimou telefo-
nickou objednavku. Takovéto ulovky neni tfeba prodavat pod cenu pies prosttednika, ne-
museji se dlouho skladovat a hlidat. Pouziti telefonu tak Setfi zivotni prostiedi a zefek-
tiviiuje mistni mikroekonomické vztahy.

Hlavni myslenkou prvni kapitoly je, Ze dosavadni vyvoj komunikacnich technologii
poskytuje prostor pro zlepSeni postaveni jednotlivct, a to zejména v oblastech tfetiho
svéta. Usp&$né projekty, jako je Khaan Academy, poskytujici matematicka &i fyzikalni
vyukova videa, nebo iniciativa Massachusetts Institute of Technology v Etiopii (viz s. 22),
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mohou byt prvnimi znaky nového digitalniho véku rovnych piilezitosti. Pravé otevienost
a inkluzivita internetu je podle autorti klicem k celosvétové prosperité. Podle mého nazo-
ru Cohen se Schmidtem dostate¢né nepracuji s redlnymi riziky nebo zminéné problémy
prilis bagatelizuji. Piistup k novym technologiim totiz nahrava i organizacim, které mo-
nitoruji pohyb a chovani jedinct na internetu, at’ ze Spiondznich, ¢i marketingovych po-
hnutek. Kniha vysla jiz v lednu 2013, n€kolik mésict pied obiim skandalem kvuli sledo-
vani uzivatell ze strany National Security Agency (NSA). Debata se od t¢ doby vyrazné
posunula, proto postoj autorti k otdzce zneuziti novych technologii mize vyznit povrchné
a trochu alibisticky: ,, Ne vSechno nové je dobreé. [...] Kazdy jednotlivec, stat ¢i organiza-
ce by si méli vytvorit svij vlastni navod, jak uspésné plout timto multidimenzionalnim sve-
tem vstiic budoucnosti” (s. 31).

Pomineme-li trochu rozpacitou a povrchni prvni kapitolu, neocenitelny pfinos knihy
spo¢iva v moznosti nahlédnout do osobnich postojit dvou vrcholnych predstavitelt vlivné
americké korporace, ktefi jsou na uplné Spici pomyslné inovaéni pyramidy novych tech-
nologii. Zejména popis setkani autort s Julianem Assangem ve Velké Britanii po jeho
zatCeni v Cervnu 2011 (s. 40—47) mtze byt dobrym navodem, jak chéapat politiku admi-
nistrativy USA vici whistlebloweriim typu WikiLeaks. Schmidt a Cohen WikiLeaks ¢i
podobnym organizacim, a hlavné Assangovi samotnému, vy¢itaji, Ze rozhodnuti zvefejnit
tajné informace neslouzilo a neslouzi vefejnému zajmu, ktery je podstatou whistleblo-
wingu. V tomto bod¢ se autofi prakticky ztotoziuji s politikou Obamovy administrativy.
Spolu s klasickou argumentaci o ohrozeni nadrodnich z4jma USA autofi pracuji s velmi za-
jimavym pojmem diskreéni sila (discretionary power, s. 42). Podle autorti byl objem dat
zvefejnénych WikiLeaks natolik rozsahly, ze 1ze jen tézko vysledovat, v ¢em bylo publi-
kovani konkrétné vetejnosti prospésné. Takto koncipovana vytka je pfinejmensim sporna,
jelikoz pouze ¢ast tajnych informaci byla zvefejnéna a jesté mensi ¢ast byla skute¢né ana-
lyzovéana. Na hodnoceni pfinosu je zkratka ptili§ brzy.

Fenoménem whistleblowingu se autofi ob$irné zabyvaji v druhé kapitole ,,The Future
of Identity, Citizenship and Reporting®. Jedinci, ktefi z podhledu americké administrativy
poskytuji tajné informace nepfatelim, mohou hrat na mezinarodni Grovni pomérné di-
lezitou roli. Rozpor mezi loajalitou obc¢anti k domovskému statu a vefejnym zajmem se
autofi pokouseji demonstrovat na konstrukci dvou novych kategorii whistleblowerti. Prvni
jsou takzvané information free movements. Podstatou téchto hnuti je pfesvédéeni, ze jednou
vytvorend informace je soucasti intelektualniho vlastnictvi lidstva, jez by méla byt zacho-
vana v nezménéné podobé pro dalsi generace. Aby bylo zamezeno pozménovani, znieni
¢i zamlCeni ¢asti intelektudlniho vlastnictvi, mély by byt vSechny informace dostupné komu-
koliv, to znamena vetejné (s. 40—41). Autofi t€émto hnutim, mezi néz zafazuji i WikiLeaks,
vycitaji nedostatek prozietelnosti a loajality, jelikoz odtajnéni informaci ohrozilo statni
zajem, v tomto piipadé USA. Druhou novou kategorii whistleblovert jsou takzvani new
activists. Od klasického whistleblowera, ktery je po zvefejnéni vybusnych informaci
vydan na milost nemilost svému zaméstnavateli, se novy aktivista li§i vy$si odolnosti vii-
¢i finanénim blokadam ¢i stradani, jelikoz své aktivity financuje nezavisle, napiiklad for-
mou on-line alokace mensich ¢astek od podporovateli, jinak znamou jako crowdsourcing
(s. 45-47). Z tohoto pojeti vychazi také fenomén lokalnich whisteblowerd, jako je napii-
klad Alexej Navalnyj. Tento byvaly realitni pravnik na sebe v roce 2010 upozornil zve-
fejnénim informaci o pfedrazené stavbé statniho ropovodu v Rusku. S tGniky informaci od
Navalného nemaji autofi sebemensi problém, jelikoZ je vefejny zajem snadno identifiko-
vatelny jako postihovani korupce v Putinové Rusku. Z nepfilis presvéd¢ivého rozdéleni
vyplyva, ze pokud upozoriiujete na jednotlivé prohfesky v Ruské federaci, je to v pofad-
ku, pokud zvefejnite americké diplomatické depese, budete se muset skryvat na ekvador-
ské ambasade.

Autofi vnimaji nové technologie a internetovou sit’ jako veliky pfislib do budoucnosti,
tyto prvky by totiz podle nich mély pfinést vEtsi prosperitu vSem vcetné téch nejchudSich
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na planeté. Preferuji vSak aktivni obranu internetové sité pted jejim rozdélenim a ovlad-
nutim, tedy balkanizaci. Revoluce a ob¢anska neposlusnost budou podle autori vznikat
rychleji a ¢astéji, na druhou stranu rychle vycerpaji sviyj potencial. Co se ty¢e budoucnosti
demokracie, se zaveéry autorl lze jen souhlasit: rozvoj rychlého bezdratového pripojeni
a lepsi prostiedky ke komunikaci k demokratiza¢nim tendencim nutné nepovedou. Bu-
doucnost internetu a potazmo demokracie zavisi na vili obCanti po svobod¢ a soukromi.
Pokud v demokratickych zemich (a to zejména v USA) ptevladne strach, mize se internet
zménit ve vSudypfitomného policistu, viz velmi zajimavou podkapitolu ,,Police State 2.0%
(s. 75). Odpoved’ na otazku, zda bude vyvoj komunikaénich prostiedkti a vyssi konekti-
vita znamenat nezcizitelnou svobodu pro jednotlivce, nebo vytvoreni dokonalého a glo-
balniho Velkého bratra, autofi nakonec nenabizeji. Ctenai se bude muset spokojit s kon-
statovanim, ze ,, propojeni prospiva viem* (s. 254). Otazkou vSak zlstava: Komu vice?

Karel Sal
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