Uloha verejné diplomacie
v mezinarodnich vztazich

Robert A. Bauer

Co znamend pojem veFejnd diplomacie? V ftijnu 1970 Morrowovo Centrum bostonské
Fletcherovy diplomatické Skoly (Morrow Center Fletcher School for Diplomacy), pojme-
nované po slavném americkém rozhlasovém a televiznim komentitorovi Edwardu R.
Murrowovi, nabizelo kurz nazvany Uvod do vefejné diplomacie. Sylabus pfednatek uvadgl,
Ze v kurzu bude vysvétlen cely obor vefejné diplomacie, kterd miiZe byt kritce definovana
jako platforma vz4jemného plisobeni a souhry mezi vlddou a zahraniéni politikou, mezi
zdjmovymi skupinami, sd&lovacimi prostfedky a vefejnym mingnim. Soutasn& vydans bro-
Zura popisovala vefejnou diplomacii nésledujicimi slovy: ,,.. zahrauje p¥Ficinu a idinek
postojii a ndzorik veFejnosti, které ovliviiuji formulovdni a realizaci zahraniéni politiky.“
O koncepci velfejné diplomacie se zde fik4, Ze se jednd o dimenzi mezindrodnich vztahi
mimo tradicni diplomacii. Nejde tedy vyhradn o vefejnou diplomacii podle pojeti
Woodrowa Wilsona, nybrZ také o diplomacii, uznavajict, Ze v dob& roz¥ifovani komunikace
a (¢asti vefejnosti na vlade€ jsou rozhodnuti vlady v oblasti mezindrodnich vztahi stale vice
pfijiméana s dobrou znalosti vefejného min&ni a pod tlakem zainteresované vefejnosti. Je fo
vlastn& adaptace diplomacie na mezindrodni prostfedi dnefka a zcela jist® zitfka.

Organizétor uvedeného kurzu — profesor Barton Whaley - fekl, Ze by alternativou
k definici vefejné diplomacie jako diplomacie vefejnosti (diplomacie vykondvané vefej-
nosti) mohlo byt to, Ze v budoucnosti bude rozhodujicim faktem stile se roz¥ifujici mezi-
nérodni styk nevlidnich skupin, soukromych spole€nosti a osob. A to je fo, k femu dnes
dochézi. Tento vyvoj jeSt& prohlubuje elektronick4 revoluce.

VeFejnd diplomacie je Zivomé ditleZitou soucdsti zahrani¢nich vztahi, cof dobfe v&dil jiz
profesor Hans J. Morgenthau, svétove uznavany politolog Chicago University, atkoli ngkdy
pouZival odli$nou terminologii, napsal ve svém klasickém dile Politics among Nations — the
Struggle for Power and Peace (Politika mezi nérody — boj 0 moc a o mir), Ze bez ohledu na
pouZity prostfedek je smysl zahrani¢ni politiky stéle stejny — dosdhnout zmény nédzoru opo-
nenta, a tak prosadit sviij zdjem. K tomu G&elu diplomacie pouZiva pfesvédtovaci metody,
a to sliby a hrozby, déle vojenskou silu a propagandu. Ka?d4 zahranini politika je potom
bojem o smySleni lidi, zatimco propaganda m4 specificky vyznam, protoZe usiluje o formo-
véani mysli lidi spiSe pfimo neZ prostfednictvim manipulace z4imd nebo fyzickym nésilim.

Pti svém prvnim rozhovoru se sendtorem Stephenem Douglasem v Oftawg (stpen 1858)
fekl Abraham Lincoln, Ze pokud jedndme v souladu s vefejnym mingnim, nic nemiZe selhai.
Bez souladu s vefejnym minénfm se nic nemiiZe podafit. Ten, kdo formuje vefejné minéni,
jde hloubgji k jadru problému neZ ten, kdo vydéva zdkony nebo vyhlaSuje rozhodnuti.

Profesor Morgenthau pouZiv4 slovo propaganda, které od doby hriizostra$né propa-
gandy za prvni sv&tové valky a od doby nacistické a komunistické Zipropagandy ziskalo
pejorativni vyznam. Ve skutecnosti — strutné feleno — znamend propagovat stanovisko &
ndzor. PouZivame ji v na¥em kaZdodennim Zivot&, ve svém stat€ i v mezindrodnim m&¥it-
ku, pfi osobnich nebo skupinovych kontaktech, v kostele, v obchodg i v politice. Nehled&
na sémantiku, vefejné diplomacie plni v zahrani¢nich otdzk4ch celou fadu dileZitych funk-
ci, af jiZ jde o oficidlni vefejnou diplomacii uskute¢itovanou viddami (ve Spojenych st4-
fech prostfednictvim US Information Agency), jednotlivci, skupinarmi, nebo organizacemi,
jak tomu bylo napfiklad pfi kolapsu evropskych komunistickych reZimd. U t&chto aktivit
je nezbytna obousme&most, nebot zen, kdo se vénuje veiejné diplomacii, musi nejen vytvd-
Fet porozuméni pro sviij postoj a svd stanoviska, ale musi se také snaZit porozumét tomu,
co motivuje ty, s nimif si pFeje komunikovat.

67

.
z
5';
£
b
&» .




o

Robert A. Bauer

Jiz v nejstarSich dobach se filozofové a cirkevni ucitelé¢ zabyvali problémem lidské
komunikace. Aristoteles ve své Metafyzice rozliSuje mezi teorii, praxi a poiesis, tviudim
¢inem nebo moci. Pravé v pojmu poiesis, od n¢hoZ poch4zi nale slovo poezie, mitZeme
nalézf um&leckou podobu mezilidské komunikace. Ve svém dile Rétorika Aristoteles napsal,
Ze nestadi v&d&t, co mame fici, ale e musime také mluvit, kdy? mame mluvit. To velmi
pomahi4 k tomu, aby fet vyvolala spravny dojem. Ve svém prvnim dopise Timotejovi svaty
Pavel zdiraztiuje, Ze biskup musi byt didaktikem, obratnym ve vyulovédni. A p¥iklad
z posledni doby. Carl Hovland z Yale, jeden z nejvlivnéjSich a nejvaZen&jlich v&dcii v oborn
vyzkumu komunikace, si byl védom toho, Ze zodpové&zeni mnoha otdzek tykajicich se metod
pfesv&dCovani je stile spiSe uméni neZ v&da. Toto umeni, fikal, vyZaduje imaginaci, diiraz-
nost, talent a flexibilitu. V roce 1925 navrhoval némecky profesor Karl Otto Erdmann ve
svém spise Die Kunst Recht zu behalten, pojednévajfcim o uméni sledovat bod neboli
o uméni argumentalné& presvédovat, aby schopnost prezentovat své tvrzeni byla chdpina
jako uméni. V¥zkum komunikace vymezil ndsledujicim zptsobem: Kdo co fik4 komu jaky-
mi kandly a s jakym efekiem.

Kdo to je veFejny diplomat? Aby doséhl dsp&chu, musi ziskat kredibilitu. Zpolatku si
ptipadé jako cizinec, ktery ji dosahuje obtiZn&ji, nebof je nejprve obklopen nedvérou.
Jakmile je vi¥ak kredibilita vytvofena, roz8ifuje se sama za hranice oblasti, v niZ fento
komunikétor pravé demonstroval svou vyznamnost a své schopnosti. Vysok4 kredibilita
mi potom umoZiuje, aby se vyslovoval k nejrizn&jim otazk4m.

Masmédia, reklamy, ob&anské a politické organizace doslova bombarduji moderniho
¢lovéka informacemi vieho druhu. TakZe prvnim tkolem vefejného diplomata, ktery jiZ
ziskal kredibilitu a chce uplatnit své sd&leni, je ziskat pozornost tzv. , teréového publi-
ka*, pouZijeme-li termin zndmy v obchodnim sv&t€. K tomu je zapotfebi ziskat znalost
jeho z4jmd a aspiraci.

T&sn& pfed vypuknutim prvni opiové valky v roce 1839 napsal Wej Jiian, Clen veikého
sekretaridtu cisafského mandZuského dvora a jeden z propagétorl zdpadni vzdélanosti
v Cing, ve své sbirce dokumentd o evropské praxi, jak ho cituje americky politolog
William Pfaff: , Abyste zviddli zdleZitosti barbarsi, musite zndt jejich city, abyste poznali
city barbarii, musite zndt podminky jejich Zivota. “

Sdeéleni by mé&lo uspokojit hluboce pocifované intelektudlni a politické poffeby audito-
ria. Klasickym p¥ikladem je projev prezidenta Kennedyho: ,,Ich bin ein Berliner.” MZeme
tici, Ze zde doslo k celkové bezprostfedni identifikaci mezi YeCnikem a jeho posluchadi.
Tato véta se uchranila toho, aby byla kultivovanymi jednotlivci povaZovéana za piili§ pri-
mitivni, nebof navazovala na hrdé latinské Gslovi ,,Civis Romanus sum®. Bylo to velice
pfitaZlivé, protoZe Kennedy, muZ, jenZ vlastnd nemusel sklddat komplimenty nikomu, to
piesto timto zplsobem ulinil. Byla to skutetné mimofadng Stastn® pronesend véta.
Ukazala, Ze sdéleni musi byt spojeno s Zivotni zkuSenosti a se zdjmy posluchac, co? je
determinantou vnimavosti ¢lov&ka k politickym idedm. Posluchati mohou byt oviem také
vnimavi k falenym a nemordlnim sd&lenim, coZ byl pfipad nacistické &i komunistické
propagandy. V dané dobg tato sd€leni navrhovala Ye¥eni toho, &im byli posluchati frustro-
véni, totiZ vyfe¥eni politickych, ekonomickych i socidlnfch probiémi.

Oficidlni diplomat, ktery musi komunikovat a pfitom vysvétlovat politiku své viady, vi,
Ze tato politika musi byt v&cnd a hodnov&rna. Jeho vyklad této politiky miiZe byt hor3i, neZ
je tato politika, ale nikdy nemiiZe byt lepsi.

Pokud ma politika na vybrané publikum opany efekt, vefejny diplomat se musi ome-
zit na to, co je zndmé jako kontrola kody (damage control). Idedlni by bylo oviem zapo-
jeni vefejné diplomacie do procesu policy-making, aby tak mohli vefejni diplomaté parti-
cipovat, pouZijeme-li slov Edwarda R. Murrowa z doby, kdy byl feditelem USIA, ., pfi
startu a nejen pfi nouzovém plistdni®.

Vefejny diplomat by mé&! vyuZivat nejen poznatki modern{ védy, ale i kaZdodennich
zkuenosti o lidském chovani a komunikaci. KaZd4 kultura a civilizace m4 samozfejmé
svou viastni historii, filozofii a zkuSenosti, coZ pro zdpadniho vefejného diplomata pred-
stavuje dal¥i vyzvy. Stary sv&t vyzdvihoval chrabrost, velkd naboZenstvi ptidala hiich
a lasku, renezance moc a vili, ekonomické teorie 18. a 19. stoletf pfinesly materidlni
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hodnoty a socializmus. Postoupili jsme od pozitivizmu k scientizinu, od primyslové
revoluce k informadni revoluci.

Pfipometime si zdkladni objevy shrnuté americkymi sociology Berelsonem
a Steinerem v praci Human Behavior — an Inventory of Scientific Findings, ktera byla
poprvé vydana v roce 1964: ,, Clovék transformuje realitu podle své zdliby. Vytvdii svou
viastii realitu podle svych potieb a pfdni. TouZi po uspokojeni, a aby ho dosdhl, hledd
nejen pravdu, ale také, je-li to nutné, klame sebe i jiné. Jeho p¥dni a potieby maji pFednost
pFed objektivni realitou. Buduje obranné mechanizmy proti proniknuti do podstaty teoho,
co jeho védomi nebo sebeldska odmitd. Md skion slySet a vidét to, co chce slySet a vidél.
Clovék zméni spise spolecnost neZ svou mysl a preferuje své viasini iluze pFed realitou. Tak
lidé Ziji ve svété, kde se spojuje skuteénd realita s realitou, kterou si sami pro sebe kon-
struuji. PFi hleddni bezpecnosti lidé hledaji u své skupiny a komunity akceptaci a dobou
vitli, vytvdreji image sebe sama i svého ndroda. VSeobecné Feceno clovék je spokojen se
svym vlastnim image a je kriticky k jinym.

V obdobi studené vélky usporadalo UNESCO priizkum vefejného minéni, kdy rlzné
narody mély na zdklad¢ seznamu kvalit a atributl, obsahujicim kategorie jako pilny
v praci, stateCny, progresivni, dominujici, kruty, zaostaly a jelitny, posoudit Rusy.
Australané, Ameri¢ané, Brifové, Némci, Italové, Nizozemci a Norové tehdy jednomysing
posuzovali Rusy negativng a kategorie statetny a progresivni ddvali na konec seznamu.
Soucasné& byly riizné narody vyzvany k tomu, aby posoudily samy sebe. Bez vyjimky pou-
Zivaly atributy jako mfrumilovny, velkorysy, stateny, inteligentni &i progresivni.
Neobjevil se ani jeden negativni atribut. Zde se ndm tedy ukazuje celkovy rozsah ega niro-
da. DuleZité historické udalosti mohou vést k doasnym zmé&nam v zab&hanych stereoty-
pech. Zmin&ny prizkum ukdzal zm&nu amerického postoje viti Rusku od obdobi valed-
ného spojenectvi. Pozitivni atributy z obdobi druhé svétové valky, kdy tyto dva ndrody byli
spojenci, se v obdobi studené valky dramaticky zm&nily. Rusky nédrod se oviem v pritb&hn
let nezmé&nil. To, co se zménilo, byla nale percepce zaloZend na radikéIng se ménfci poli-
tické situaci. V3eobecng lze fici, Ze pfiznivé charakteristiky jsou spife pfifazovany ndro-
dim, které mame radi, a nepfiznivé davame neoblibenym ndrodim.

Z4d4 se, Ze ve v&8ing zemi nic nedokdZe zmé&nit image 40 % obyvatelstva, a to ani za
jedno nebo dvé desetileti. TakZe kdyZ se komunikace snaZi zme&nit existujici image &i
postoje, které se dotykaji dileZitych ndrodnich ideji nebo hodnot, objevi se na kaZdém
stupni komunika¢niho proces silnd rezistence. Frontdlni atoky na existujici stereotypy
nejsou nejlepsi cestou k tomu, aby se lidé pfiméli zmé&nit své ndzory. Bolni Gtok vyvoldva
mnohem mens$i odpor, protoZe opatiné vy¢lefiuje mendi problematiky, kde Ize olekévat
relativn€ maly odpor. Tato metoda umoZiiuje soustfedit se na pozitivni prvky, které
postupn& mohou zastinit negativni sloZky v celkovém image. Vyznam image ve stereoty-
pu existujicim v mezindrodnich vztazich ukazuje zkuSenost.

Negativni image a stereotypy podporuji silnou agresivni politiku vici nositeli tohoto
image. Naopak pozitivni image a stereotypy usnadpiuji pFdtelské zahranicnépoliticke pFistu-
py. Nékdy oviem pro cile zahranicni politiky miife byt vyuZit i nedostatek image. Na vrcholu
politiky appeasementu viii nacistickému Ne&mecku prohldsil britsky ministersky predseda
Neville Chamberlain ve Sn&movng lordi: ,, Prod by méla Velkd Britdnie jit do vdlky kvili
vzddlenému stdtu, o jehoZ lidu mdlo vime.“ Ceskoslovensko v této dob& existovalo pouze
20 let. Lloyd George, britsky ministersky pfedseda v letech 1916-1921 a jeden z architektd
patizskych mirovych smiuv, fekl, Ze Ceskoslovensko je saldm, a ne zemé&. V 6 dob& zde bylo
vakuum image, které politici appeasementu psychologicky pouZivali. Ve Francii se slogan
appeaserti — ,,Mourir pour Danzig?* (Umirat kvali Gdatisku?) — stal titulem velmi roz3ife-
ného &lanku Marcela Deata, pozd&jSiho pfedniho &lena vichystické viddy, v novindch
L’OEUVRE. Jinymi slovy, ptal se, zda m4 francouzsky lid valtit kvili polskému koridoru
a kviili svobodnému méstu Gdatisku, uméle vytvofenymi Versailleskou smlouvou.

Takové krdtké a impresivai slogany, Casto opakované, vyvoldvaji silny dojem a p¥ispi-
vaji k formovdni osobniho a veFejného minéni. Historie ndm to uZ mnohokrit dok4zala.
Rimsky statnik Cato star3i, ktery Zil ve 2. stoleti p¥. n. L., neptitel na smrt tehdy mocného
Kartaga, pokaZdé koncil svou Yel v sendté, a to bez ohledu na to, o em hovofil, v&tou:
,,Ceterum autem censeo Carthaginem delendam esse” (,,Ostatn& si myslim, Ze by Kart4go
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mélo byt znifeno™). Je¥i€ za jeho Zivota vypukla 3. punskd valka, v niZ bylo Kartdgo zni-
&eno a Rim si vydobyl nadvi4du nad Stredozemnim mo¥em. Za Francouzské revoluce fo
bylo heslo ,Liberté, Egalité, Fraternité“, v ruské Rijnové revoluci ,.Chléb d&Inikim, zemi
rolnikiim, mir viem" a v nacistickém N&mecku ,Jeden ndrod, jedna Ri¥e, jeden viidce*.
A nedavno jsme vidgli, jak mocné je stdle jeSt€ po pdl stoleti ,,Pamatuj na Pear! Harbor*
(.,Remember Pearl Harbor*).

Dovolte mi, abych se pod&lil o osobni zku¥enost. Po zaFi 1939 jsme my, kteff jsme byli
v rakouském antinacistickém hnuti, dostali piileZitost pfipojit se k spojenciim. Rakousk4
liga, antinacistickd organizace pasobici ve Francii, zfskala dv& rozhlasové stanice.
KaXdodenni pithodinovy program, vysilany oficidlnim francouzskym rozhlasem do
Rakouska, pokaZdé kontil slovy: ,Pravda je nejmocnéjSi zbrani v boji proti Hitlerovi.
Vytrvejte. Rakousko bude zase svobodné.” My, kteli jsme se zapojili do Rakouského svo-
bodného vysilani v Normandii, jsme zakontili na¥ ka¥dodenni dvouapiilhodinovy pofad
vétou: ,,My chceme ven z Ri¥e.“ Byla to reakce na bojovy k¥ik rakouskych nacistii ,,Domi
do Ri3e*. Po svém prvnim ndvratu do Rakouska v roce 1948, kdy% jsem jako pracovnik
Hlasu Ameriky navazoval prvni kontakty, jsem byl &asto tazén: ,,To jste byl vy, kdo Fikal
»Rakousko bude zase svobodné«, nebo jste fen, kdo fikal »My chceme ven z Rife«?"

Jedndme-li s posluchaci mimo nasi zdpadni kulturu, musime chdpat, Zé zde existuji odlis-
né modely mysleni. NEkteré kultury se vyznatuji univerzalistickymi a idealistickymi tenden-
cemi v modelech my$leni, naSe zapadni kultarni sféra je vice pragmatickd. Opirdme se pfe-
dev¥im o fakta. Jsou viak fakta sama o sobé€ dostatené pFesvéddéivd? Vyzkum i Zku¥enosti
ukdazaly, Ze fakta mohou byt Gsp&¥n& sdé€lovéna, ale pfitom nevyvolaji zamyslenou ¢i ofek4-
vanou zmé&nu vefejncého min&ni. Kromé toho Ize s fakty manipulovat tak, aby podpofila pofa-
dované zdvéry. Experti v tomto oboru se nyni nazyvaji ,,spin doctors* (,,doktofi fal¥e“}. Na
z4klad® stejnych faktld jsou schopni dojit k protikladnym zdv&rim. Uvedu zde n&kolik pfi-
kladi, které se objevily pti poslednich prezidentskych primark4ch v New Hampshire. Fakta
byla nésledujici: Busch 58 %, Buchanan 40 %, Tsongas 35 %, Clinton 26 %, Karrey 12 %,
Harkin 10 %, Brown 9 % a Cuomo 3 %. O Bushovi bylo konstatovano, Ze prohral, atkoli
podle faktd vyhrdl. Av3ak, jak ndm vysvétlili tito ,,spin doctors*, vyhrdl, ale s dirokym, ne
jasng& definovanym rozpé&tim. Pan Buchanan prohrdl, ale vyhral, protoZe pan Bush ztratil
mnoho hlasd t&ch, kdo ve skuteCnosti pouze nechtéli, aby Buchanan vyhral. Pan Tsongas
prohral tim, Ze ziskal men3i vitézstvi, neZ pfedpovidal nejméng jeden priizkum, ale u toho,
u n&¢hoZ kaZdy ofekdval pordZku, to bylo vlastn& vit€zstvi. Pan Clinton prohrél, protoZe se
cekalo, Ze vyhraje, ale vyhrél, protoZe to jednu chvili vypadalo, Ze dopadne mnohem hife.

P¥i hodnocent faktii v procesu komunikace musime tedy byt opatrni a musime také
ddvat dobry pozor na ~ubtilnosti jazyka. Respekt k jazyku a k jeho spravaému a Cistému
pouZivani je pro pozitivni komunikaci podstatny. V procesu komunikace je také dileZité
ddvat pozor na intonaci a sledovat hru gest. T4 slova vyslovend nebo napsané nevyjadiu-
ji vZdy z hlediska kulturniho nebo psychologického totéZ. Profesor Harold D. Laswell,
politolog univerzity v Chicagu, uvadi ve své praci World Politics and Personal Insecurity
z roku 1935 nésledujici pfiklad: ,,KdyZ novinovd zprdva hovori o vitézstvi radikdlnich
socialistii ve Francii, cizi étendF si z toho mitfe vyvodit, Ze vitézf agresivni revoluéni ele-
menty. To, Ze radikdlni socialisté nejsou ani socialisté a e nejsou ani politicky radikdlni,
ale Ze to jsou obchodniéei a nezdvisli rolnici, neni z této stranické ndlepky viibec ¢itelné.”
Po kolapsu komunistickych reZimii v Evropé vidime souvislosti komunisty tak eufemistic-
ky pouZivaného slova socializmus. Byl zde Svaz sov&tskych socialistickych, ale nikoli
komunistickych republik. A byla zde Ceskoslovensk4 socialistick4, ale nikoli komunistic-
k4 republika. V myslich mnoha Iidi byla vytvofena zim&na a zmatek. Lidé dévali rovnitko
mezi komunizmus a socidlnédemokratické strany, které ale ve skuteCnosti nyni prosazuji
ideu toho, co nazyvame stav blahobytu. V této souvislosti bych cht¥l pfipomenout, %e
Rakouska socialistick4 strana nyni zmé&nila svilj ndzev a vratila se ke svému pfedvéletné-
mu nizvu Socidlnédemokraticka strana.

Stejné dileZité je pochopeni efektivnosti symboli. Profesor Laswell poukdzal na fo, Ze
propagétofi politického a ekonomického radikalizmu v USA reprojevili schopnost a viohy
k vytvoteni novych symbolil pro socializmus, nevytvofili ani novy slovnik, kter§ by mohli
Ameritané pouZivat. Slova jako ttida, rentiéfi, proletéti a socializmus se stale opakujt, a to
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ve spole€nosti, kde pojmy jako individualizmus, pfileZitost pro viechny, volna konkuren-
ce a svobodnd iniciativa jsou mocnymi symboly.

Verejny diplomat, at je to Gfednik, funkcionaf, jednotlivec, i ¢len néjaké skupiny nebo
organizace, se opird o leccos, co mu umoZituje bud posilit, nebo obrétit nazory lidi, ale
v z4sad® mu jde o totéZ — o oviiviiovdni mysleni, chovdni, ¢asto krdtkodobého, a postoji,
casto dlouhodobych. PYi komunikaci je pro vefejného diplomata velmi dileZité zadit od tako-
vé z4jmové skupiny, kterou miZe pochopit. Zde nachézi partnery pro konverzaci, kiefi jsou
brdi sami na sebe, Ze jsou oslovovani, Ze jsou informovéni, a komunikace vede pfimo k véci.

V jinych situacich m4 lep3i vysledky uvoln&né&jsi pfistup. Zde teorie komunikace definu-
je dvoustapitovy proces. NejvystiZn&ji ho popsal z4stupce manaZera Clintonovy kampang,
ktery ¥ek! Elisabeth Drewové z New Yorker Magazine o pldnovaném projevu tehdejSiho
guvernéra: ,, Tato Fec zasdhne mudrce, piSici do novin, ctenych diplomaty a experty, kteit
miuvi s kaZdym, a reportéry, pisict cldnky, které ¢tou lidé, a také televiznf producenty, vysi-
lafici to, na co se divd spousta lidi. * V tomto pfipadé dochézi k tzv. multiplicitnimu efektu.

Nekolik poznamek o obezfetnosti. Humor se 1i8i tak, jak se 1i5f i kaltury. To, co miZe
vyvolat smich a pozitivai vysledek v jedné kultufe, miiZe vyvolat zd&eni a velmi negativ-
ni reakci v kultufe jiné. Nejméné produktivnim komunikagnim procesem je mluveni, které
jde mimo, izv. ,dialog hiuchych“, humomé& popsany byvalou basketbalovou hvézdou
a populdrnim Yogi Berrou. Ten o slavnostnim obédé, kde byla pestrd spolenost, prohls-
sil: ,, Vsichni poFdd mluvili, takZe nebylo moiné konverzovar.“ Miteti n&kdy skute¥nd
miZe znamenat zlato. Rik4 se napfiklad o britském historikovi a politikovi lordu
Thomasovi Maculayovi, ktery Zil v prvni poloving minulého stoleti, Ze mél pfileZitostné
zéblesky mlCeni, coZ ¢inilo konverzaci s nim docela pfjemnou.

Uloha vefejného diplomata, jak byla popsana vy3e, je skutedn& nelehkd a imponujt-
ci. Rusko, Ceskoslovensko, Polsko, Madarsko a vychodni N&mecko jsou p¥ikladem
toho, Ze lidstvo muZe vyrist k velikosti, Iéta vzdorovat dtlaku a 1sili o nihilaci svobody
a nérodniho charakteru. V letech 1989-1990 jsme byli svédky dramatického Gisp&chu
spolupréce sil demokracie a svobody. To, Ze dnes Zijeme ve v&ku elektroniky, viastng
umozZnilo tento Gspéch.

Vzpomindm na 19. srpen 1990. Toho dne profesor Allan Weinstein, Feditel Center for
Democracy ve Washingtonu, D. C., prodemokraticky aktivista, ktery se setkal s Borisem
Jelcinem na jednom ze svych semindfd o Zivotnim prostfedi, obdrZel jako prvni fax:
» Vojensky pFevrat, viude jsou tanky. " Poté nasledoval run& psany faxovany vzkaz: ,, Byl
néjaky komentd¥ pana Bushe k situaci v na$i zemi? Pokud ano, oznamte ho viemi pro-
stFedky nasemu obyvatelstvu. Ruskd vldda nemd mo#nost obrdtit se k lidu. Viechny radio-
stanice jsou kontrolovdny. Ndsleduje Jelcinova vyzva k armddé. Deructe ji USIA. Vysilejte
Ji, nap¥iklad prostiednictvim Hlasu Ameriky, Udélejte to. Je to naléhavé.” Poté se prezi-
dentu Bushovi podatilo spojit s Jelcinem prostfednictvim telefonu a jejich rozhovor byl
vysildn Hlasem Ameriky a Rddiem Liberty do Sovétského svazu. Dne 21. srpna feditel
Mezindrodniho servisu Vieruské stitni televize a rozhlasu poslal dékovny vzkaz Hiasu
Ameriky za to, Ze ,,vdechl Rustim viru a odhodldni k boji s diktdtorstvim*,

Prezident Vaclav Havel na své prvni cestd do Spojenych statil navitivil Hlas Ameriky
afekl zde, Ze ,.tim, Ze jste pravdivé informovali o uddlostech ve svété a také v nasi zemi,
Jste pomohli tomu, ¥e nakonec pokojnd revoluce p¥ila*.

A nyni zakouSime to, co se stava Casto v d&jindch. Po velkych a vzrieSenych lidskych
vykonech pFichdzi totif ndvrat starjch modelii chovdni a my§leni. Vidime, fe se znovi roz-
hofivaji politické a etnické konflikty, které diimaly pod povrchem fotalitnich refima.
Zijeme v rozbouteném svété. O to vice je zapotFebi, aby veFejnd diplomacie projevovala.
tsili v tom, v Cem byla tak tispésnd p#i budovdni, pFetvdFeni a upeviiovdni obéanskych spo-
leénosti prostFednictvim efektivai mezilidské komunikace.

Pozndmka: Robert A. Bauer, prednesl tento p¥ispévek v Ustavu mezindrodnich vztahis p#i
své ndvstévé Prahy, 29. zdri 1993,
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