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Znovupromysleni budoucnosti

Rowan Gibson (ed.): Novy obraz budoucnosti. Management Press, Praha 1998, 261
stran, ISBN 80-85943-80-8.

Postmoderni doba ptindsi vyvrcholeni relativizujiciho pfistupu k moZnostem poznéni pro-
ceslt ve viech oblastech Zivota spolenosti. Velmi problematicky je jiZ samotny pojmovy
aparét, s jehoZ pomoci se zkouma dany obor. Poddtkem sedmdesédtych let (viz zprava
Rimského klubu) zatalo byt zfejmé, Ze teorie ekonomického ristu neni v dané linedrni po-
dobg udrZitelna, a v souvislosti s tim se zafaly pfezkoumévat rovn&Z modely ekonomického
fizeni. Zejména v souvislosti s ekologickymi disledky dalSiho ekonomického riistu je zfej-
mé, Ze jsou ohroZeny samotné zdklady lidské civilizace. Souasné je oviem patrné, Ze pro-
rlistovy pfistup je hnacim motorem ekonomiky a jeji dynamiky. Teoretické prace z4padnich
vE&dch konstatuji, Ze vefejné min&ni zdpadnich zemi je stale skeptit&jsi vii¢i konednému pii-
nosu ekonomického ristu (E. Mishan). Soutasné se v§ak objevuie otazka, zda zdpadni civi-
lizace ¥idici se po staleti ideou pokroku — vyjadienou hmotnym dostatkem, rozvojem védéni
a svobodnych instituci — bude schopna a ochotna omezovat v&du a techniku, pfetvafet své
instituce tak, aby mohl byt vytvofen zdravé&jsi a Zivotaschopngjsi ekonomicky systém.

Pokrok byl automaticky spojovén s linedrnim pohybem vpfed implikujicim ¥4d a racio-
nalitu, icelov& spofddané sméfovani k tb&Zniku na horizontu. Napf. T. Parsons postuloval
na pfelomu Sedesatych a sedmdesitych let pfesv&dCeni, Ze ve spoleCnosti (v socidlnim
systému) probihaji procesy neutralizujici zdroje nap€ti a odchylek. Takto vidény systém
neustale sméfuje ke stabilité, k rovnovaze a k zachovéani sama sebe. Parsons véfil, Ze z&-
kladnim zdrojem inteligence systému je pfijeti hodnot, institucionalizace, pfizplisobovéni.
Strukturné funkcionalistické pojeti vyvoje spole¢nosti vyustilo v nazor, Ze dlouhou dobu
existujici socidlni, ale také ekonomicky systém, funkcionalng uceleny Ci ve stavu rovnovi-
hy (ve smyslu homeostaze), se stava idedln& uspofddanym systémem. Pfedpokladalo se, Ze
pokrok je implicitn€ pfitomen.

Vyraznd skepse poznatelnosti souasnych procestt vyvoje spoleCnosti se projevila jiZ
v kli¢ovych dvahach N. Wienera, jenZ konstatoval, Ze neuspofddanost roste, zatimco uspo-
fadanost se zmen3uje. Posuzuje pokrok jako vybocent z obecnd pfevladajici tendence pro-
hlubujici se entropie. Toto poznéni Ize oviem — ostatn& jako vZdy — interpretovat n&kolika
zcela odli$nymi zplisoby. Statistickou neuspofadanost systému Ize vyloZit bud skepticky ja-
ko jistou cestu do zdhuby a zhrouceni celého systému, €i naopak eptimisticky jako princip
neustalého obnovovéni rovnovihy (snad na kvalitativng vy$3i Grovni).

Zlom v nazoru na moZnosti poznani spoleenskych procest (prostfednictvim v&deckych
teorii jednotlivych disciplin) definoval T. Kuhn, ktery definitivn€ zpochybnil implicitni
pfitomnost pokroku. Fakia sama neznamenaji pokrok védéni, ale jsou zavisla na védeckych
teoriich (na interpretadnich rdmcich), pfedstavujicich interpretatni konstrukce vychazejici
z kulturnich zdroj, jimiZ v dané chvili disponuje v&decka komunita. Na prvek znejisténi
upozornil rovn&Z K. R. Popper, ktery analyzou indukce prokizal, Ze viechny generalizace
jsou zaloZeny na netiplnych pozorovénich, a proto jsou nedokazatelnymi a neverifikovatel-
nymi hypotézami.

V této souvislosti nelze pominout ani prici A. Tofflera, ale také jeho Zeny Heidi, ktefi
v knize T¥eti vina zv€stovali pfichod ,,demasifikace”. Timto terminem oznacuji nadchazeji-
ci proces pfekonani hromadné vyroby, hromadné distribuce, hromadnych sdélovacich pro-
stfedkit a socioekonomické homogenity.

Pravé A. Toffler je autorem pfedmluvy sborniku praci prednich teoretikit amerického
managementu, kiery vychdzi v feském pfekladu pod ndzvem Novy obraz budoucnosti.
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Nemohu si odpustit poznamku, 7e nazev Rethinking the Future povaZuji za vystiZn&jsi
z hlediska obsahu knihy a snad mohl byt v zdjmu v&cné pfesnosti vyjidfen jako Znovu-
promy$leni budoucnosti.

Duivodem, pro¢ jsem recenzi této knihy uved! pfipomenutim minulého zpisobu my3leni
i teoretického zlomu, k némuZ dolo pfibliZzné v prib&hu sedmdesatych let, je potfeba upo-
zornit na radikdlnost systémové zmé&ny, jejimiZ disledky pro budouci vyvoj se kniha zaby-
va. Podstatou této zmény je pFechod z linedrniho typu vyvoje na diskontinuitni. Ve na-
svddéuje tomu, Ze propfi§té se hledani nové kvalitativni podoby spoleCenskych procesi
bude odehrivat skokem.

Recenzovana kniha je dokladem, Ze management hleda odlidny teoreticky rdmec pro bu-
douci systém tvorby bohatstvi. Dominujici paradigma managementu, vychazejici z pfedpo-
kladt linedrnosti, rovnovahy a vysoké miry kvalifikovatelnosti, bylo obdobou mechanistic-
kych pfedpokladii zdpadnich ekonomik, které byly ocbdobou newtonovské fyziky. To
proptjéovalo paradigmatu primyslového managementu nesmirnou pfesvéd€ivost. Tofflerovi
viak konstatuji, Ze pfes patrnou snahu autord knihy vyrovnat se se zmé&énou paradigmatu —
jak jej ohlasili v roce 1970 svou knihou Sok z budoucnosti — praska soutasny model mana-
gementu (a zpusob my$leni) priimyslové éry ve Svech. Vira primyslového véku v Géinnost
vertikalni integrace, synergie, hierarchického uspofadani, minimalizace sériovosti, sitovych
a dal3ich struktur je otfesena. Pfedmétem hledani je jasna souvislost mezi po¢inajicim ma-
naZerskym my$lenim tfetf viny a ekonomickou teorii. V knize je zfejmé, Ze teoretici podni-
kéni a konzultanti v oboru managementu podrobuji zkoumavému pohledu aspekty podni-
katelské reality, zatimco ekonomové (aZ na vyjimky) zlstdvaji v zajeti svych pfedchozich
isp&Snych teorii, které oviem postupng prestavaji platit.

Piikladem této odli¥nosti pfistupu miiZe byt pojeti priméarniho vyrobniho faktoru nového
systému tvorby bohatstvi. Zatimco konzultanti stile vyraznéji prosazuji uplatnéni znalost-
nich aktiv, organizaéni a individualni udeni, ekonomové vé&t§inou znalosti jako vyrobni
faktor ignoruji. V rozsahlém interview pro denik Gazetta Wyborcza uvadi A. Toffler, Ze Ii-
dé tieti viny chtéji, aby stit investoval do vzdélani, do v&deckého vyzkumu a do infrastruk-
tury.

. Kapitdl zacind byt neuchopitelny. Nedd se zmé¥it ani ohodnotit pomoci dosavadnich
pojmi. V pramyslu tieti viny nejdileZitéjsi pracovni ndstroje nestoji v tovdrndch.
NejdileZitéjsi ndstroje jsou ted v lidskych mozcich.

Recenzovani kniha je rozlenéna do $esti kapitol, jejichZ zaméfent si nyni stru¢n& pibli-
Zime. ,,Svornikem" viech kapitol je pojem novost zdiraziiujici faktor zmény pfistupu k fe-
Seni problému managementu.

Nové pojeti principii (Ch. Handy, S. Covey)

K zékladnim zmé&ndm patfi velmi rychlé mizeni pracovnich organizaci. Po sedmi letech
neexistuje tfetina z 500 nejvétSich organizaci. I kdyZ pfeZiji, neposkytuji svym pracovni-
kéim jistotu. Vn&jsi dojem z ekonomického prostfedi je chaos, nejistota, & dokonce anar-
chie. Vyhodou této chaoti€nosti je oviem moZnost ovlivnit s pomoci znalosti b&h udalosti,
vstoupit do jejich formovéni. B&h podniku vyZaduje uplatnéni zcela protichiidnych princi-
pi, nebot musi byt orientovan globaln& i lokdlng, diverzifikované a integrovang, musi byt
dlouhodobég planovan i flexibilni, zkritka je plny paradoxi, s nimiZ se lidé vyrovnavaji jen
obtiZn€, M&ni se sama definice prace. Dfive znamenala préci pro firmu, nyni znamen4 pra-
ci pro sebe a samostatng. Tradiéni organizace zam&stnavaji jen 55 % lidi na plny Gvazek,
zbytek tvofi externisté na ¢asteny tivazek.

V dneSni dobg& téméf nic neni jisté. Plati Heisenbergiiv princip neurgitosti, podle n&hoZ
Ize piedvidat n&které véci v agregované podob&. Musime se nau€it Zit s chacsem a s nejis-
totou a snaZit se, aby nés tato skute¢nost nevyvad&la z miry. Plati my$lenka G. B. Shawa,
Ze rozumny Clovek reaguje na sv&t, zatimco nerozumny se svét snaZi pfimét, aby reagoval
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na né&j. VIady jiZ nejsou schopny ovlivilovat, co lidé délaji, protoZe to jiZ do znacné miry
nevidi a nemohou to spo&itat. Staré autority ztratily vaZnost a svét se stava prevaZné nefi-
zenym. Spole¢nost zadind byt nezvladateln4, nebot systematicky likviduje veSkerou autori-
tu a kontrolni néstroje. Aplikovali jsme teorii globalni konkurence i na obory, které tento
charakter nemaji, jako je zdravotnictvi, $kolstvi, mistni sprava apod. Efektivnost ma v&t8{
vyznam neZ vystupy, coZ je teoreticky i ekonomicky scestné.

Ch. Handy vyjadfuje obavu, Ze neomezeny rist miZe vést k ekonomice zbyte€nych véci,
coZ zavadi kapitalismus do slepé ulicky. Konstatuje, Ze komunismus mél ur€ity cil — ideal-
ni pfedstavu rovnosti a prosperity pro vSechny, piedstavu, Ze si v§ichni lidé mohou byt
a jsou rovni —, nemé&l v¥ak mechanismus potfebny k dosaZeni tohoto cile. Naproti tomu ka-
pitalismus je timto nastrojem, chybi mu v8ak cil. Tuto situaci Handy povaZuje za zhoubny
nador. Naléh4 na zm&nu obchodniho prava, jinak se staneme sv&dky toho, jak se burza cen-
nych papirG zmeéni v pouhé obrovské kasino, coZ neni rozumny zdklad jakékoli ekonomi-
ky. V ramci spravedliv&j¥i rovnovahy moci navrhuje dat vice prav lidem, ktef{ v podniku
pracujf.

Celkovy dojem z tohoto pfisp&vku je snaha o hledéni tieti cesty, jak jsme ji byli svédky
v fedesdtych letech. Samotny ekonomicky riist neni sdm sob& smyslent, ale instrumentem
k hledani dal§iho rozmé&ru Zivota. Chce-li si organizace udrZet dobré lidi, musi na sebe vzit
povinnost poskytovat jim n&jaky smysl existence.

Nové pojett konkurence (M. Porte, C. Prahalad, G. Hamel)

Vychodiskem managementu je dobra strategie, kterd se zabyva strukturdlnim vyvojem
oboru, jakoZ i budovanim vlastniho jedine¢ného postaveni firmy v rdmci daného oboru.
Strategie vyZaduje vybér a volbu zaméfeni. Soudasné€ s odlifenim se od ostatnich je nutné
promyglet to, jak byt jiny, jak se pfizpisobit kontinudlnim zmé&ndm na trhu. Existuje moZ-
nost, jak sladit kontinuitu strategie a rychlé zmény trhu. Strategie musi uréovat tempo ino-
vaci i proces modernizace.

Patefi ekonomiky nejsou jen koncerny, ale téZ malé a stfedné velké podniky (Némecko,
Italie). Malé a stfedni podniky prochazeji rychlymi zménami, rychle vznikaji a mizi, reagu-
ji na momentalni situaci na trhu. Naproti tomu zakladni hodnotou korporaci je jejich konti-
nuita. Mnohé z nich, jako je Philips, Ford, Siemens, IBM, Mercedes Benz aj., jsou staré vi-
ce neZ 100 let. Pro své pieZiti potfebuji schopnost ménit se. Novinkou soucasné situace je
spoluprice (Casto necht€énd) mezi konkurenty. Napf. Philips a Sony jsou sice konkurenty,
ale soucasné také spolupracuji v roli vzidjemnych dodavatelt. Na vyvijejicim se trhu neni
absolutné moZné pfesné uréit, kdo jsou dodavatelé, zdkaznici, konkurenti a spolupracovni-
ci. Neni uZ jasné, co vlasing urity produkt je a jaké je jeho hodnota pro zdkaznika. To
oviem navozuje ivahu o rostouc{ iracionalit® v chovani systému.

Soupefeni o budoucnost znamend spiSe soutdZeni o podil na pfileZitostech neZ o trZni
podil. Pfedstavu budoucnosti odvijeji tisp€¥né podniky od syntézy, popfipadg od intuitivni-
ho pochopeni situace v oboru. Microsoft ma napf. velmi vyhranénou pfedstavu o budouc-
nosti, dokonce do té miry, Ze ji pomahd velmi agresivng a inteligentné spoluvytvaret.

Podminkou a motivem tspé&chu je odvykdni minulosti. Budoucnost nebude pouhou ex-
trapolaci minulosti. V tom spo¢iva obtiZnost této vyzvy. Pfedpoklid4 to preventivni global-
ni obsazovéni potencidlnich trhi, coZ vyZaduje ziskani pfistupu ke kritickym distribu¢nim
kanalim po celé zemé&kouli. Fenomén globalni konkurence posouvi konkurenci z mezistat-
ni drovng na soupefeni mezi firmami.

Nové pojeti Fizent a sloZitosti (M. Hammer, E. Goldratt, P. Senge)

Obrovské mnoZstvi znalosti a informaci roste exponencilni rychlosti. Vzijemné inter-
akce t&€hto v&domosti vyvolava spiSe kumulativni G¢inek. Roste potfeba vysoce vykon-
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nych procest Fizeni. Tradi¢ni koncepce Tizeni se bliZi ke konci cesty. Pojet, v némZ se na
fizeni pohliZi jako na vyznamnou ideu a dileZitou soucdst organizace, je zastaral€.
Zdokonaleni jednoho &lanku fet¥zu neznamend automaticky zdokonaleni celého systému.
Problémem fizeni je, jak délat to, co d&laji lidé odjakZiva, ale rychleji.

Soudasné fizeni prod&lava proces hierarchického nervového zhrouceni. Roste vzijemnd
zévislost, urychluji se zm&ny. Soudasnd civilizace potvrzuje svym vyvojem kolizni kurz
,.nezakonného* industridlniho systému. Poprvé v historii na$i planety existuje Zivolidny
druh, ktery systematicky hubi jiné druhy. Lidstvo sou€asné ni¢i Zivotni prostfedi, kulturni
identitu, spolefenskou strukturu aj. Na obzoru jsou systémové krize, o nichZ také hovoii
A. Toffler, ktery sou¢asné tvrdi, Ze USA spéji k dstavni krizi v disledku toho, Ze lstava jiZ
naprosto neodpovida soudasnym charakteristikdm americké spoleCnosti. Stétni instituce za-
tim necht&ji vydat moc, na niZ nemohou stalit. Proto neustéle slabnou a jejich fakticky vy-
znam neustale klesd. Na makrotrovni nejsme schopni kontrolovat své pocindni. Z hlediska
technické definice se nam fizeni vymklo z rukou.

Globalizovany své&t nis nuti vyp&stovat si pocity soundleZitosti a smysl pro vzijemnou
spolupraci jako soudasti jednoho systému, kde kaZda &ast systému ovliviiuje ostatni a sama
je jimi ovliviiovdna. Tento stav vede ke sdilenf znalosti a k rozvijeni procesit uent.

Lze predpoklidat, Ze vzristajici tlak na vykonnost systémi a jejich manaZerd narazi na
strop moZnosti, coZ bude mit za néasledek névrat zpét (P. Senge), ktery by zbavil sysiém
iracionality souvisejici s neustalym tlakem v boji o pieZiti. Senge dokonce hovoii o potfebd
vytvafeni zachrannych kruhd, jichZ by se dokézali zachytit manaZefi hornich pater hierar-
chie. Vychodiskem je pro n¢ho udici se organizace, kterd pfinese podstatné zvySeni pro-

duktivity a pocit lidi, Ze pracovni prostiedi, v némZ plisobi, se vice bliZi tomu, &eho si doo-
pravdy ceni.

Nové pojeti vedeni (W. Bennis, J. Kotter)

Zakladnim problémem je naudit schopnosti spoluprdce vysoce inteligentni a schopné li-
di a postupné odstratiovat vypjaty individualismus. To je oviem protimluv vzhledem k to-
mu, e motivace vykonové spole¢nosti je pfimo Zivnym roztokem individualismu. Hlav-
nim tkolem viidce bude uvoliiovani intelektudlni kapacity jim vedené organizace. Soudasti
schopnosti vést je jasna definice smyslu vlastniho podinéni a schopnost zfeteln€ formulovat
svou vizi. Ve velkych firmach ovliviiuje prezident vysledky ¢asto nejvyraznéji prostfednic-
tvim podnikové kultury.

Jak budou organizace stéle vice zirdcet své hranice, rozptylovat se a vytvafet sit€ s jiny-
mi podniky, kultury nebudou vznikat stejn€ rychle a stejné snadno jako v minulosti.
Ukolem viidce tedy bude podpora utvifeni téchto kultur.

Jako celek tato kapitola pfina$i jen velmi malo nového k hlubSimu poznini promény
vitdcovskych potfeb a znalosti. Ziejmé to souvisi s faktem, Ze o bliZ8ich charakteristikich
budoucich podminek fizeni mame jen mlhavé pfedstavy.

Nové pojeti trhit (A. Ries a J. Trout, P. Kotler)

Kli¢ovymi formulacemi jsou: 4zké zamé&feni v nejednoznaéném svét€ a mapovéani budou-
ctho trhu. Pon&kud znepokojivé zni formulace, Ze ve srovnéani s 21. stoletim bude 20. stoleti
vypadat jako Cajovy dychanek. Autofi psali svilj pfisp&vek pod bezprostfednim dojmem
z pfednéSkového turné po zemich Dalného vychodu. Jejich ohromeni oviem mezitim zko-
rigoval fetézovy kolaps, jimZ pro§ly ekonomiky tohoto regionu. Tvrdi, Ze poedniky pacific-
ké oblasti nejsou vibec ni¢im omezovény. Pfedeviim je nebrzdi odbory a viibec celd na-
kladnd a neproduktivni maSinerie socidlniho statu, byrokratismus aparitu a potfeba
pfesvédCovat lidi o spravnosti uplatfiované strategie. Tvrdi, Ze ¢im je trh vE&t¥, tim vice je
tfeba. se specializovat. Z toho vyplyva, Ze pro globalni trh je $iroky sortiment velmi nebez-
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pecny. Je tfeba hledat specificky segment svétového trhu. V del$im ¢asovém horizontu au-
tofi prorokuji problémy gigantiim typu Siemens, IBM &i ABB,

V boji 0 nové trhy hraje vyznamnou roli obchodni znatka. To oviem neni pfevratné zji3-
t&ni, Zajimavé je viak konstatovani, Ze autofi zkoumali 20 kategorif vyrobkii a pfitom zjis-
tili, Ze s vyjimkou péti se vedouci znatky roku 1923 v zésad€ shodovaly s dneSnimi. Z toho
dovozuji, Ze je napf. pravd¥podobné, Ze po nékolik dal§ich desetileti bude dominantni
znalkou Ziletek Gilette. Stejné& jako v jinych oblastech také zde budou silni jeSt& siln€jsi
a slabi je§t& slab¥i. Sila je vysledkem specializace. Je3t€ lep¥i je hluboké specializace.
Podstatou marketingové specializace je ~ fefeno vojenskou terminologii ~ koncentrace
vlastnich sil na jeden tizce vymezeny cil s Umyslem vyfadit protivnika. Piikladem takové
globalni kampan€ je znafka piva Heineken, ktera je dnes jedinou skutefng& celosvétovou
znackou. Autofi tvrdi, Ze na zakladg€ pfirodntho zdkona se v¥e d&li, rozpadd, specializuje,
a to vietné statnich celkd. Proti tomu Ize oviem namitnout, Ze fada korporaci fizuje do ob-
fich celkt (viz napf. letecky primysl USA).

V souvislosti s marketingovou strategif upozoriiuje P. Kotler na mé&nici se demografic-
kou situaci. Dominantni spotfebitelskou silou 21. stoleti budou lidé nad 55 let, jejichZ Zi-
votni styl a navyky budou uréovat strukturu spotfeby. Oekava se obrovsky boom zdbavy.
Zabava bude vid¢im principem postmoderni doby. Je otdzkou, zdali bude v tomto sméru
zcela srovnatelnd situace v Evrop& a v USA. Pfitom bude ubyvat spotfebitelt stfedni tiidy,
ktefi z men3i ¢4sti pfejdou do segmentu spotfebiteltl s vysokymi p¥ijmy, avSak z vE&3i asti
spise zchudnou. Lidé s vysokymi pfijmy budou davat pfednost domacim nakupiim.

Zajimava je zminka o marketingové strategii firmy Claritis Corporation, kterd vypraco-
vala geoshlukovou metodu PRIZM, klasifikujici viechny sidelni oblasti Spojenych stati do
62 odli¥né definovanych seskupeni Zivotniho stylu. Jednotliva seskupeni vychazeji z 389
faktorll v péti Siroce pojatych kategoriich: vzdélani a majetkova situace, rodinny Zivotni
cyklus, stupeil urbanizace, rasova a etnicka piislu$nost a mobilita. Nazvy shiuki je soucas-
n& obsahové charakterizuji: Vlivné mladi, Seda sila, Mé&stské zlaté pobfeZi, Nastupujici
menSiny aj. Ve vysledném efektu se firma dozvida, které shluky produkuji nejcennéj$i za-
kazniky. PouZité analytické techniky vychédzeji z nejnovéjlich poznatkl v&dnich disciplin,
jako je sociologie, hospodafska a socidlni geografie, demografie aj.

Zitiej$imi vit&zi budou ty firmy, které se jako prvni ve svém oboru peélivé a cilené za-
méfi na vybrané, pfesné definované trhy a budou na t€chto cilovych trzich produkovat nej-
lep3i hodnotu, jakou lze za penize ziskat.

Nové pojeti svéta (J. Naisbitt, L. Thurow, K. Kelly)

Nézvem Od ndrodnich stdti k sitim charakterizuje sviij pfispévek ziejmé nejvEhlasnj¥i
prognostik J. Naisbitt. Dominantni silu nadnarodnich spolegnosti v globdlni ekonomice de-
monstruje na své firm& Megatrendy (viz stejnojmenna studie). Soudasné upozoriiuje, Ze tyto
nadnarodni firmy nemusejf byt mamutimi korporacemi, mohou to byt spife malé, ale efek-
tivni organizace. Jejich skutednd moc totiZ spoiva ve velkych sitich vzdjemng propojenych
jedincii. Jejich funk&nost je ddna pocitem ka?dého z nich, Ze je v centru sit®. Naisbitt kon-
statuje, Ze jedind korporace, které se dosud dafi pfemé&na na nové podminky, je Asea Brown
Boveri, protoZe se neustdle dosahem rozrista, ale soucasnég racionalizuje podet pracovniki,
Meénici se strukturu ekonomiky doklad4 na jiZ citovaném prehledu Easopisu Fortune, z né-
hoZ vyplyva, Ze 500 nejvétSich podnikdl tvofi pouze 10 % americké ekonomiky. Polovina
vyvozu pfipadd na firmy s méné neZ 19 zaméstnanci. Revoluce v telekomunikacich vytvati
globalni ekonomiku jediného trhu a soudasné jeji jednotlivé ¢asti zmenSuje a dava jim v
silu. TrZni mechanismy sice organizuji na% ekonomicky Zivot, ale tim, co opravdu zfistava,
je potfeba vlastni identity reprezentovana jazykem, historii a kulturou.

Systém zastupitelské demokracie piestiva plnit svou roli. Ob&ané maji velké mnoZstvi
informaci a politici nenapliluji jejich pfedstavy o vladnuti. Pfedobrazem nového typu poli-
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tika je podle Naisbittova nazoru podnikatel a jeho filozofie. Minimélni byrokracie umoZiiu-
je rychly vznik podniku, takZe jen v roce 1993 vzniklo 880 tisic novych podnika.

Za mnohem pFinosn&j3i oviem povaZuji pfispévek L. Thurowa Zména charakieru kapi-
talismu. Tento autor tika, Ze se zménila hra sama, nikoli pouze jeji pravidla. Podil USA na
svétové primyslové vyrob& poklesl ze tii &tvrtin na jednu &tvrtinu, Po padu komunismu zii-
stavaji tfi ekonomicka centra — Evropa, Japonsko a USA -, tedy tripoldrni situace, av3ak
dosud fungujici na zdklad® unipolarnich pravidel. Lidé si vytvéfeli své vlastni komparativ-
ni vyhody (niky) zaloZené na intelektudlni kapacit®. Konkurence nik se zménila v konku-
renci viech proti v8em, kde vyrobkova inovace pfinasi uZitek pouze tehdy, mate-li k dispo-
zici vyrobni procesy potfebné pro co nejlevn&jsi vyrobu.

Zsklady kapitalismu v8ak otfdsd skutednost, Ze Evropa neni schopna b&hem poslednich
vice neZ dvaceti letech vytvofit novéa pracovni mista, zatimco Amerika ve stejné dobé& vy-
tvofila 38 miliontt pracovnich pfileZitosti. Oviem ve stejné dob& poklesl objem 80 % mezd.
Primér evropské nezaméstnanosti se pohybuje okolo 12 %, zatimco ve Spojenych statech
je dlounhodob& pod 5 %. Tyto dva trendy charakterizuji odli$nost ekonomického vyvoje
v Evrop& a v USA. Piehlidka anomalii oviem pokra€uje zhroucenim ekonomiky Mexika,
které podle autorova ndzoru neudélalo Zadné evidentni chyby v fizeni své ekonomiky.
Kniha ov8em z fasovych diivodd vydani nezachycuje fetéz zhrouceni meén asijskych tygri.
Zd4 se, 7e pfibyva pfiznaka krize velkych rozmé&ri. V USA klesaji mzdy, v Evropé roste ne-
zaméstnanost.

Nepfizniva je rovné€Z demograficka situace. Populace poetné roste (v rozvojovych ze-
mich), ale také starne (vysp&lé stity Zapadu). Zaklady kapitalismu pfiStiho stoleti otfdsaji
rozporuplné procesy, kdy se technologie a ideologie ubiraji riznymi sméry. Podafilo se vy-
tvoFit epochu narufené rovnovdhy. Zname sily, které rozhodnou o budoucnosti kapitalis-
mu, ale o podob& budoucnosti rozhoduje, co délame nyni. Nikdo pfesné nevi, co funguie
ve svét€ s moZnosti okamZité globilni komunikace. Za nejnovejsi nebezpedi kapitalismu
povaZuje Thurow rozklad na okrajich, ktery dfive ¢i pozdé&ji pronikne k jidru. Dramatické
jsou zmé&ny ekologické rovnovédhy, globélni oteplovani, ni¢eni detnych pralesi aj. Jini au-
tofi upozorituji na nebezpedi skokového zhorSeni kvality Zivotniho prostfedi. V této souvis-
losti zni pfehnané optimisticky tvrzeni, Ze vSe pfekond vile ke zméné. Jak ukazuji napf.
vysledky celosvétové Konference o Zivotnim prostiedi a rozvoji (UNCED) konané v roce
1992 v Rio de Janeiru, je G¢innost mezindrodnich 4mluv velmi omezen4, a to zejména
v diisledku nechuti bohatych zemi nést finanéni bfemeno podobnych zavazkil. Dal§im di-
vodem malé schopnosti mezinarodniho spoledenstvi jednat je vlekouci se reforma OSN, je-
JiZ role od padu bipolarniho systému trvale klesd. Soucasny stav vystiZn€ komentuje
Zprava komise OSN pro globalni fizeni: ,, Kombinace politické opatrnosti, ndrodnich zd-
Jjmu, krdtkodobych zdleZitosti a jisté vinavy z mezindrodnich problému zavinila v soucasné
dobé nedostatek vedeni v nejditleZitéifich otdzkdch. Zdd se, Ze samotnd velikost globdinich
problémii jako bidy, ristu obyvatelstva &i konsumerismu potencidini mezindrodni vidce za-
strasila.

Podle mého néazoru zistava v8ak otdzkou, zdali viibec maji rozhodujici €initelé faktické
instrumenty schopné vyrazn€ zménit situaci. MoZnosti politiku totiZ rozhodujicim zpiiso-
bem limituji ekonomové, finannici a podnikatelé, jejichZ motivy nemivaji humanitarni
charakter. Koneckoncll vyplyva to z definice jejich poslani.

Thurow se v ndzoru na budouci roli Evropy rozchazi s Naisbittem, kdyZ ik, Ze Evropa
bude rozhodovat v 21. stoleti o novych pravidlech mezindrodniho obchodu. Tvrdi, Ze pfe-
dobrazem a. inspirdtorem organizace NAFTA je Evropskd unie. Evropské ekonomika je
nejvEtsi a ma zkuSenosti s tvorbou pravidel mezinarodni ekonomické spoluprace. Uzka
spoluprice zépadni a vychodni Evropy potencidlng slibuje energetickou sobé&sta¢nost a od-
poutédni od ropnych zdroji na Stfednim vychodé.

V nové biologii podnikidni K. Kelly pon&kud pfekvapivé konstatuje, Ze éra po&itali
v podstaté skonéila, nebot moZnosti, které nabizela, jsou vy&erpany. Rozptylily se do pro-
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stiedi, k jehoZ fungovani p¥ispivaji, ale dramaticky neméni jeho kvalitu. Skute¢n4 revoluce
probihd v komunikacich, které vytvifeji sit€. Ov¥em autor jaksi zapomind, Ze podminkou
nové kvality komunikaci jsou pravé poéitace. Podobné efekinich vyjadieni, nedoloZitel-
nych, ¢i dokonce vyvratitelnych fakty, je ov§em v knize vice. Uplatn&nim ,,z&kona rostou-
cich vynosi* je konstatovéni, Ze s kaZdym dal§im faxem ¢&i internetovym Gastnikem roste
hodnota mého vlastniho pfistroje. ZvlaStnosti je popfeni klasické ekonomické teorie v pfi-
padé firmy Netscape, kterd zdarma rozdala &tyfi miliony kopif vyhleddvacich programi
pro klienty a proddva prohleddvaci programy pro servery. Vytvofila tak poptavku po vlast-
nich produktech.

Na zavér se vrafme k tvodni stati Rowana Gibsona Nové pojeti podnikdni. Upozoriiuje
na skutenost, Ze ze v¥ech prisp8&vkia knihy vyplyva, Ze jsme na konci cesty, Ze navzdory
bestselleru Billa Gatese cesta vpfed neexistuje. Zapadni civilizace narazila na fenomén,
ktery poprvé v roce 1972 pojmenovala publikace Rimského klubu jako limity ristu. Cesty
maji linedrni charakter a linedrni my§leni je v nelinedrnim svété k ni¢emu. Bude tfeba uli-
nit skok od zndmého k nezndmému. A ¥est kapitol recenzované publikace nabiz{ Sest krokii
k vytvofeni nového obrazu budoucnosti.

Vdclav Houzvicka
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